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ZASADY OCHRANY SUKROMIA A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Clanok I. Vieobecné informacie

Naga spoloénost Horsky hotel Smrekovica s.r.o., Lubochnianska dolina 677/136, 03491 Lubochfia, I1CO:
54 998 239 (dalej len "my" alebo "Prevadzkovatel") zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka 164651/B venujeme ochrane osobnych tdajov nalezitd pozornost.
V tychto informacnych podmienkach ndjdete informacie o tom, aké osobné Udaje spracovavame, ako
zbierame informacie o naSich zdkaznikoch a uZivateloch ndsho webu, na zaklade akého pravneho
dévodu, na aké ucely ich pouZivame, komu ich mbézeme odovzdavat a aké mate v suvislosti so
spracovanim vasich osobnych udajov prava.

1)  AKE OSOBNE UDAJE SPRACOVAVAME
Spracovavame nasledujice osobné Udaje:

a)

b)

h)

identifikacné udaje, ktorymi sa rozumeju najma meno a priezvisko, ¢islo osobného dokladu,
adresu bydliska, poistni udalost (ak nastala) alebo prispevok vasho zamestndvatela na
¢erpanie nasich sluzieb;

kontaktné udaje, blizSie definované ako osobné Udaje, ktoré nam umoznuju kontakt s vami,
najma e-mailova adresa, telefénne ¢islo a vas kontakt na socidlnych sietach;

vase nastavenia, ktorymi sa rozumeju udaje vo vasom Ucte, najma ulozend e-mailova adresa a
nastavenia newsletterov;

Udaje o vasich objednavkach, najma udaje o sluzbach, ktoré si u nas objedndvate, platby
vratane Cisla platobného Uctu a Udaje o reklamaciach;

udaje o Vasom zdravotnom stave, ktorymi si najma informacie o zdravotnych obmedzeniach
suvisiacich s vyuzivanim nasich sluzieb, zdravotny hendikep ¢i tehotenstvo;

udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, ktorymi sa rozumeju informacie, ktoré
uvediete v recenzii hotela na naSom webe a vase fotografie, ktoré k recenzii pripojite;

Udaje o VaSom spravani na webe, vratane pripadov, ked ho prezerdte cez naSu mobilnu
aplikaciu, tovary a sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, sp6sob pohybu po
nasom webe, poslvanie obrazovky a tieZ Udaje o zariadeni, z ktorého si na$ web prezerate, ako
je IP adresa a z nej odvodend poloha, identifikacia zariadeni, ich technické parametre ako
operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouZity prehliadac¢ a jeho verzie a tieZ
Udaje ziskané zo suborov cookies a podobnych technoldgii pre identifikaciu zariadenia;

Udaje o vasom spravani pri Citani sprav, ktoré vam zasielame, najma Casy otvorenia sprav a tieZ
Udaje o zariadeni, na ktorom sprdvy Citate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha,
identifikicia zariadeni, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia, 2/16
rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verzie a tiez Udaje ziskané zo suborov cookies a
podobnych technolégii;

odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené z vasho nastavenia, Udaje o
sluzbach, ktoré u nas objednavate, Udaje o Vasom spravani na webe a Udaje o vasom spravani
pri ¢itani sprav, ktoré vam zasielame; ide najmad o Udaje o vaSom pohlavi, veku, finanénej
situdcii, ndkupnom spravani a Udaje podla jednotlivych sluZieb a tovarov;
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2)  PRECO OSOBNE UDAJE SPRACOVAVAME A CO NAS K TOMU OPRAVNUIJE
V rdmci nasej ¢innosti spracovdvame osobné Udaje na rozne Ucely a v réznom rozsahu bud:

a) bez vasho suhlasu na zdklade plnenia zmluvy, ndsho opravneného zaujmu alebo z dovodu
splnenia zakonnej povinnosti

b) na zaklade vasho suhlasu.

c) spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana

Spracovanie osobnych Udajov bez vasho suhlasu zavisi od toho, na aky ucel prislusné spracovanie
smeruje a v akej pozicii vo¢i nam vystupujete - ¢i ste len navstevnikom nasho webu, alebo sa u nas
zaregistrujete, vytvorite objednavku alebo uzatvorite zmluvny vztah.

Pokial sa spracuvanie osobnych Gdajov zaklada na suhlase dotknutej osoby, ma tato pravo kedykolvek
tento suhlas odvolat prostrednictvom info@smrekovica.sk.

3) ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

3.1. Zasada zakonnosti
Osobné udaje mozZno spracuvat len zakonnym spdsobom a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav
dotknutej osoby.

3.2. Zdsada obmedzenia Ucelu

Vase osobné Udaje sa mozu ziskavat len na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a opravneny uUcel a
nesmu sa dalej spractvat spdsobom, ktory nie je zluitelny s tymto Géelom. Daldie spracuvanie
osobnych udajov na ucel archivacie, alebo na Statisticky ucel, ak je v sulade s osobitnym predpisom a
ak su dodrzané primerané zaruky ochrany prdv dotknutej osoby sa nepovazuje za nezlucitelné s
povodnym ucelom.

3.3. Zasada minimalizacie osobnych udajov
Spraclivané Vase osobné Udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah
dany ucelom na ktory sa spracuvaju.

3.4. Zasada spravnosti

Vase spracivané osobné Udaje musia byt spravne a podla potreby aktualizované, musia sa prijat
primerané a ucinné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné Udaje, ktoré su nespravne z
hladiska ucelu, na ktoré sa spracuvaju, bez zbyto¢ného odkladu vymazali alebo opravili.

3.5. Zasada minimalizacie uchovavania
Vase osobné Udaje musia byt uchovavané vo forme, ktord umoznuje identifikaciu dotknutej osoby
najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné Udaje spracuvaju.

3.6. Zasada integrity a dovernosti

Vase osobné Udaje musia byt spractivané spésobom, ktory prostrednictvom primeranych technickych
a organizaénych opatreni zaru€uje primerand bezpecnost osobnych Udajov, vratane ochrany pred
neopravnenym spracldvanim osobnych Udajov, nezakonnym spracivanim osobnych Udajov alebo
poskodenim osobnych tudajov
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3.7. Zasada zodpovednosti
Ako Prevdadzkovatel sme zodpovedny za dodrziavanie zakladnych zasad spracuvania osobnych udajov,

rovnako za sulad spracuvania osobnych Udajov so zasadami spraclvania osobnych Udajov a sme
povinny tento stlad na poziadanie Uradu preukazat.

4)  KTO VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVA A KOMU ICH ODOVZDAVAME

V jednotlivych pripadoch popisanych v ¢asti PreCo osobné udaje spracovdvame a ¢o nas k tomu
opravinuje spracovavame vase osobné udaje my ako Prevadzkovatel. To znamen3, Ze my stanovujeme
zhora vymedzené ucely, pre ktoré vase osobné Udaje zhromazdujeme, uréujeme prostriedky
spracovania a zodpoveddme za ich riadne vykonanie.

Vase osobné udaje mdzeme odovzdavat tiez dalsim subjektom, ktoré sa nachadzaju v ulohe
prevadzkovatela, a to:

a) vsuvislosti s vybavenim vasej objednavky nasimi partnermi, ktori sa na tomto plneni podielaju,
ako je uvedené v ¢asti Pokial u nas nie¢o objednavate, konkrétne: o partnerom prevadzkujicim
platobné systémy pre potreby zabezpecenia platby, predovsetkym v suvislosti s platbou kartou,
najma bankovym spolo¢nostiam; cestovnym kanceldriam, eventovym agentiram a dalSim
tretim stranam, ktoré zaistuju dodato¢né sluzby k vasmu tovaru alebo sluzbe, ak je to
nevyhnutné pre vybavenie vasej objednavky (ak nekondme ako sprostredkovatel danej tretej
strany)

b) na zdklade vasho suhlasu reklamnym a socidlnym sietam, ako je popisané v ¢asti tykajucej sa
vyuzivanie suborov cookies a dalSich technoldgii, odovzdanie udajov reklamnym a socidlnym
sietam, a to konkrétne:

e Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), so sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irsko; podmienky ochrany stkromia tejto spolo¢nosti st dostupné tu:
https://policies.google.com/technologies/ads

e Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, irsko; podmienky ochrany stkromia tejto spolo€nosti s dostupné
tu: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy.

Pre spracovanie osobnych uUdajov tiez vyuzivame sluzby dalSich sprostredkovatelov, ktori spracuvaju
osobné udaje iba podla nasSich pokynov a na ucely, ktoré su popisané v Casti PreCo osobné Udaje
spracovavame a €o nas k tomu opravnuje . Takymi sprostredkovatelmi su:

a) poskytovatelia cloudovych sluZieb a dalsi dodavatelia technoldgii a podpory, ako je Microsoft a
Google

b) prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ako je Google v ramci sluzby GoogleAnalytics,

c) prevadzkovatel hotelového softvéru PREVIO SK s.r.o. (Klincova 35, Bratislava — RuZinov, 82108),
ICO 51664402),

d) poskytovatel platobnych sluzieb Tatra banka a.s. (HodZovo ndmestie 3, Bratislava 1, 811 06, ICO
00686930)

e) poskytovatel Uétovnych sluzieb DAVO economy s.r.o. (Mlynska 23015, Ruzomberok, 034 01;
ICO 52615201)
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5) Z AKYCH ZDROJOV ZISKAVAME OSOBNE UDAJE

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré ndm poskytnete v ramci objednavania sluZieb,
vytvarania a pouzivania uctu, alebo pri komunikacii s nami, napriklad telefonatom na recepciu. Osobné
Udaje priamo od vas ziskavame tiez sledovanim vasho spravania na naSom webe a pri Citani sprav a
kamerovym zdaznamom nasej prevadzky. Vase osobné Udaje mbzeme ziskat tieZz od tretej osoby,
napriklad ked pre vas objednd u nas zajazd. Pokial u nas nieCo objedndvate, mbéZeme v suvislosti s
plnenim uzatvorenej kipnej zmluvy obdrzat dodato¢né Udaje o vasich objednavkach od bank, nasich
partnerov prevadzkujucich platobné systémy, zaistujucich predaj na splatky, napriklad Gdaj o ¢isle vasho
uctu, alebo Uspesnom zrealizovani platby.

6)  ZASIELANIE UDAJOV MIMO EU

V rdmci odovzdania Udajov nasim sprostredkovatelom, uvedenym v casti , Kto vase osobné udaje
spractva a komu ich odovzdavame" Mézeme vase Udaje odovzdat tieZ do tretich krajin mimo Europskej
Unie alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktoré vSak zabezpecuju primerand Uroven ochrany
osobnych udajov.

7)  AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV
Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych udajov, mate tiez vy pri
spracovani vasich osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

7.1 Pravo na pristup

Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracovavame, za akym ucelom, po aku
dobu, kde vase osobné udaje ziskavame, komu ich odovzddvame, kto ich mimo nds spracovava a aké
mate dalSie prava suvisiace so spracovanim vasich osobnych Udajov. To vsetko sa mézZete dozvediet v
tomto dokumente . Ak si vSak nie ste isti, ktoré osobné daje o vas spracovavame, mozete nas poziadat
o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su z nasej strany spracovavané, a ak je
to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym uUdajom . V rdmci prava na pristup nas mébzZete
poziadat o képiu spracovavanych osobnych udajov, pricom prvi kdpiu vam poskytneme bezplatne a
dalsie kdpie uz s poplatkom.

7.2 Pravo na opravu
Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su nepresné alebo nelplné, mate pravo na to,
aby sme ich bez zbytoéného odkladu opravili, popripade doplnili.

7.3 Pravo na vymaz
V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné Udaje vymazali. Vase osobné udaje bez
zbyto¢ného odkladu vymaZeme, ak je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

a) vase osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali,

b) odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, pricom sa jedna o udaje, ku ktorym na
spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zdrovenn nemame iny dévod, preCo tieto udaje
potrebujeme nadalej spracovavat;

c) vyuZijete svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizsie ¢ast Pravo vzniest namietku voci
spracovaniu) u osobnych udajov, ktoré spracovavame na zédklade nasich opravnenych zaujmov
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a my zistime, Ze uz Ziadne také oprdavnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opravriovali,
nemame alebo

d) domnievate sa, Zze nami vykondvané spracovanie osobnych udajov prestalo byt v sulade so
vSeobecne zavaznymi predpismi.

Majte prosim na pamati, Ze aj ked pojde o jeden z tychto dovodov, neznamena to, Ze ihned zmazeme
vSetky vase osobné udaje. Toto pravo sa totiz nepovoluje, nakolko spracovanie vasich osobnych udajov
je nadalej potrebné pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo urcenie, vykon alebo obranu nasich
pravnych narokov (pozri ¢ast Preco osobné tdaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviiuje?).

7.4 Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mozete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie spracovania
osobnych udajov. Toto pravo vam umoziiuje v uréitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaéeniu
vasich osobnych udajov a tieto Udaje neboli predmetom Ziadnych dalsich operacii spracovania - vtomto
pripade vsak nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzend dobu. Spracovanie
osobnych udajov musime obmedzit, ked"

a) popierate presnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké Gdaje su spravne;

b) vase osobné udaje spracovavame bez dostato¢ného pravneho zakladu (napr. nad ramec toho,
¢o spracovavat musime), ale vy budete pred vymazom takychto Gdajov uprednostriovat iba ich
obmedzenie (napr. ak ocakdvate, Ze by ste nam v budicnosti takéto udaje este poskytli);

c) vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené Ucely spracovania, ale vy ich poZadujete pre
urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo

d) wvznesiete namietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejsie popisané nizsie v
kapitole Pravo vniest namietku proti spracovaniu. Po dobu, po ktoru presetrujeme, ¢i je vasa
namietka opravnend, sme povinni spracovanie vasich osobnych Gdajov obmedzit.

7.5 Pravo na prenosnost

Mate pravo ziskat od ndas vsetky vase osobné Udaje, ktoré ste ndm vy sami poskytli, a ktoré
spracovavame na zaklade vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné udaje vam
poskytneme v Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme mohli na
vasu ziadost udaje lahko previest, méze sa jednat iba o Udaje, ktoré spracovavame automatizovane v
nasich elektronickych databazach.

7.6 Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zéklade nasho
opravneného zaujmu (pozri ¢ast Preco osobné Gdaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravriuje?). Ak
ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné Udaje spracovavat bez dalSieho; v ostatnych
pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat zavazné opravnené doévody pre to, aby sme v takomto
spracovani pokracovali.
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7.7 Pravo podat staznost
Uplatnenim prav vyssie uvedenym spbsobom nie je nijako dotknuté vase pravo podat staznost u
prislusného dozorného uradu. Toto pravo mézete uplatnit najma v pripade, Zze sa domnievate, Ze vase
osobné udaje spracovdvame neopravnene alebo v rozpore so vsSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi. StaZznost proti nami vykonavanému spracovaniu osobnych udajov mézete podat na Urade
na ochranu osobnych udajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

8)  AKO JE MOZNE UPLATNIT JEDNOTLIVE PRAVA

Vo vsetkych zdlezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov, ¢i uz ide o otdzku
uplatnenia prava, podanie staznosti ¢i ¢okolvek iné, sa mbzete obracat na nase zakaznicke centrum.
Aktudlne kontaktné informacie su dostupné na webovych strankach v zmysle bodu 3.2. Vasu Ziadost
vybavime bez zbytoéného odkladu, maximalne vsak do jedného mesiaca. Vo vynimocnych pripadoch,
najma z dévodu zloZitosti vasej poziadavky, sme opravneni tito lehotu prediZit o dalSie dva mesiace. O
pripadnom prediZeni a jeho zdévodneni vis samozrejme budeme informovat.

9) ZODPOVEDNA OSOBA

Okrem recepcii jednotlivych prevadzkarni je vdm vo vSetkych zalezZitostiach suvisiacich so spracovanim
vasich osobnych uUdajov k dispozicii nasa zodpovedna osoba. Zodpovednu osobu mozZno
kontaktovat prostrednictvom e-mailu: info@smrekovica.sk

Clanok II. Vyhlasenie o spractivani idajov z web prostredia

1) Ak navstivite naSe webové stranky:

1.1. Ak navstivite nd$ web, do vasho zariadenia ukladdme a nasledne z neho ¢itame malé stibory ako
cookies. Cookies je maly subor pismen a Cisel, ktory ukladdme vo vasom internetovom prehliadaci
alebo pevnom disku vasho pocitaca. Niektoré cookies ndm umoznuju prepojit vase aktivity pocas
prezerania nasich stranok od chvile, ked otvorite okno webového prehliada¢a do okamihu, ked ho
zatvorite. Vo chvili ked' zatvorite okno internetového prehliadaca sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju
v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuju sa zakazdym, ked' navstivite webovu stranku, ktora konkrétne
cookies vytvorila. Dalej pouzivame pixelové znacky (tiez zndme ako web beacons), ¢o st malé obrazky,
ktoré maju podobnu funkciu ako cookies. V porovnani s cookies, ktoré su ukladané na pevnom disku
vasho pocitada, su pixelové znacky pevnou sucéastou webovych stranok. O vsetkych tychto
technoldgiach budeme pre zjednodusenie v tomto dokumente dalej hovorit ako o cookies. Cookies do
Vasho zariadenia nielen ukladame, ale tiez ¢itame tie cookies, ktoré do Vasho zariadenia ulozil nas web.
Dalej v tomto dokumente budeme pre jednoduchost hovorit len o ukladani. Niektoré cookies do vasho
zariadenia uklada priamo nas web. Tieto cookies ndm pomahaju:

a) identifikovat vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami nasho webu a pri opatovnych
navstevach, napriklad aby sme si mohli zapamatat Vase prihlasenie z konkrétneho zariadenia a
neziadat vas opakovane o e-mail a heslo alebo aby sme si uloZili, ktord verziu ndsho webu Vam
mame zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu viac variantov;

b) zaznamenat si, Ze ste ndm udelili suhlas podla tohto dokumentu, popripade ¢i ste napr. ponukli
Ucast v uréitom prieskume;
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d)
e)

f)

so zaistenim bezpecnosti, napriklad aby sme skimali, ¢i niekto nezneuzil vase pripojenie k

nasmu webu a nejednd namiesto vas;

evidovat, skimat a odstrariovat poruchy a nefunkéné stcéasti nasho webu,

sledovat navstevnost nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat Statistiky a prehlady a

merat ucinnost reklamy;

zobrazovat vam rdzne varianty nasho webu, ak testujeme nové funkcionality. Takéto cookies a

dalSie subory su nevyhnutné pre fungovanie nasej webovej stranky. Pokial vo svojom

prehliadaci zablokujete tieto cookies, nasa webova stranka nemusi fungovat spravne a my vam
nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby. Dalej do vasho zariadenia:

e ukladdame cookies z nasho webu, ktoré nam umozriuju prispdsobovat pre vas obsah nasho
webu, napriklad Vam zobrazit prednostne produkty a sluzby, ktoré ste si uz prezreli a
zobrazovat Vam dalSie ponuky na mieru na nasom webe;

e umoziujeme uloZit cookies tretim stranam, ktoré ich mézu pouzit k zberu udajov o Vasom
spravani na naSom webe a na dalSich webovych strankach, pre zobrazenie prisp6sobenych
ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a socidlnych sieti na inych webovych
strankach, neZ je nas web, k prepojeniu so socidlnymi sietami ako Facebook, vratane
automatického prihlasenia, zabezpecenie funkcii ako je tlacidlo "Paci sa mi to" alebo
odoslanie notifikdcii suvisiacich s vykonanou objednavkou prostrednictvom sluzby
Messenger 4/16 a zobrazenie prisposobenych ponuk a cielenej reklamy na tychto
socialnych sietach a inych webovych strankach, nez je nas web. Za uc¢elom zobrazenia
prispésobenych ponuk a cielenej reklamy v rdmci reklamnych a socidlnych sieti na inych
webovych strankach neZ je nas web, tieZ odovzddvame reklamnym a socidlnym sietam
Udaje o vaSom spravani na webe. Takym partnerom vsak neposkytujeme vase identifikacné
Udaje. Zoznam socialnych a reklamnych sieti, ktoré vyuzivame, najdete v casti Kto Vase
osobné udaje spracovdva a komu ich odovzddvame. Ak vyuZitie cookies tretich stran a
odovzdanie vasich Udajov reklamnym a socidlnym sietam nevypnete v sekcii Nastavenia
sukromia, po nasom upozorneni kliknete kamkolvek na nasom webe (mimo panel s
upozornenim) alebo kliknete na tlacidlo "Rozumiem", ktoré je sucastou upozornenia,
budeme mat za to, Ze s vyuzivanim tychto cookies a odovzddvanim Vasich udajov
reklamnym a socidlnym sietam suhlasite. Svoj sihlas mdZete kedykolvek odvolat vypnutim
tejto funkcie v sekcii Nastavenia sukromia.

1.2 Ak navstivite web vo vlastnictve nasej spoloénosti (www.smrekovica.sk), spracovdvame Udaje o

Vasom sprdvani na webe na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na ucely:

a)

b)

ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme méct web v buduicnosti vylepsit,
nakolko nasim opravnenym zdujmom je zlepSovanie nasich sluzieb pre vas;

vytvdrania Statistik a prehladov, najma sledovania navstevnosti ndsho webu, jeho jednotlivych
stranok a merania ucinnosti reklamy; nasim opravnenym zaujmom je meranie efektivity nasho
webu a vydavkov na reklamu; na tento icel mozeme z vasho spravania na webe ziskavat dalSie
odvodené Udaje a pouzit ich na tento Gcel;

testovania novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najma aby sme predisli problémom s
funkénostou tychto noviniek v skutoénej prevadzke, ktoré by mohli zhorsit vas zazitok z
objedndvania u nas; nasim opravnenym zaujmom je bezproblémova funkénost nasich sluzieb
pre vas;
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d) predchadzania Gtokov na nas web a ohrozenie jeho funkénosti i bezpecnosti vasich dat; nasim

opravnenym zaujmom je tu bezproblémova funkénost nasich sluzieb pre vas a bezpecnost

Vasich dat. Udaje o vasom spravani na webe neziskavame iba z cookies. Doplfiame ich tiez o

Udaje:

e |P adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, pomocou ktorej komunikujete s inymi

zariadeniami v sieti internet);

e operacny systém vasho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenia;

e prehliadac, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzie a jazykové nastavenia;

e adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web.

Osobné udaje pre tieto Ucely pouzivame najviac po dobu 36 mesiacov. Proti tomuto spracovaniu
mate pravo uplatnit namietku.

Udaje o Vasom spravani na webe tie? spracovavame na zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez
vasho suhlasu), a to za Ucelom vytvdrania prispésobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré vam
zobrazime na webe. Nasim opravnenym zaujmom je tu maximalne personalizovand a efektivna ponuka
pre vas. Menované udaje na tento Ucel tiez obohacujeme pomocou analyzy a ziskavame z nich
odvodené udaje. Podla tychto Udajov tiez rozclefiujeme nasich uzivatelov do roznych skupin, kedy
kazda skupina dostane vlastnu S$pecifickli ponuku. Pokial u nas nasledne budete nie¢o objednavat,
vyuzivame pre tieto ucely navysSe Udaje o Vasich objednavkach. Ak ste si teda na naSom webe prezreli
ponuku tovaru alebo sluzby, tento tovar alebo sluzbu Vam mézeme pri dalsej navsteve zobrazit na
prvej stranke nasho webu. Podla toho, aky produkt ste si prezreli, mdzeme tiez usudit, do akej skupiny
zédkaznikov patrite, a podla toho vam na webe ponuknut dalSie sluzby, ktoré by vas podla nasho
posudenia mohli zaujimat. Pre tieto Ucely osobné Udaje pouzivame po dobu 2 rokov. Tuto funkciu
mozete kedykolvek vypnut v sekcii Nastavenia stikromia.

1.3 Aby ste sa mohli zaregistrovat, musite navstivit na$ web, preto sa vas tykaju spracovania opisané v
Casti Ak navstivite nas web. V pripade, Ze sa zaregistrujete, potom navysSe vykonavame nasledujuce
spracovanie:

1.3.1 Spracovanie na zdaklade plnenia zmluvy.

Ak si vytvorite ucet na weboch z bodu 1.2 tohto dokumentu spracovdvame Vase identifikacné a
kontaktné Udaje, Vase nastavenia a Udaje o Vasich objednavkach (pokial si u nas neskdr objednate
nejakd sluzbu), na zaklade plnenia zmluvy s Vami (bez vasho suhlasu), aby sme mohli viest vas
uzivatel'sky ucet. Zmluva, o ktorud sa naSe spracovanie opiera, vznika vytvorenim vasho uctu. Osobné
Udaje pre tento Ucel pouzivame po dobu existencie vasho Uctu, ktory mozete kedykolvek zrusit
v Nastavenie sukromia.

1.3.2 Spracovanie na zdklade oprdvneného zaujmu

Ak si vytvorite Ucet na weboch z bodu 1.2, spracovdvame Vase identifikacné a kontaktné udaje, Vase
nastavenie, Udaje o vasich objednavkach (pokial si u nds neskér objednate nejaku sluzbu) a udaje o
Vasom spravani na webe a spravanie pri Citani sprav tieZ na zdklade nasho opravneného zaujmu (teda
bez vasho suhlasu), a to za ucelom:
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e ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme méct nase sluzby v budicnosti vylepsit,

najma zistovanie vasej spokojnosti s naSimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom je
zlepSovanie nasich sluzieb pre vas,

e poskytovania ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktord vam mozeme zaslat e-mailom, textovou

spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit ich po teleféne alebo inymi elektronickymi

prostriedkami, zaslat vam ich postou alebo zobrazit na nasom webe; tieto ponuky sa mézu

tykat ako nasich produktov a sluzieb, tak produktov a sluzieb tretich stran; nasim opravnenym
zaujmom je efektivna propagdcia nasich produktov a sluzieb.

Aby sme vdam mohli ponuku na mieru pripravit, vyssie uvedené Udaje analyzujeme a ziskavame z nich
dalsie odvodené udaje, ktoré na tento ucel pouzivame. Takto mdzeme pouzit aj idaje o vasom spravani
na webe, ktoré sme ziskali pred tym, neZ ste sa zaregistrovali (ak ste v Nastavenie sukromia v minulosti
nevypli personalizaciu webu) a mbéZeme zbierat Udaje o vasom spravani na webe aj ked' sa neprihlasite
(napr. ked vas identifikujeme pomocou cookies). Podla tychto Udajov tiez roz€lenujeme naSich
uzivatelov do roznych skupin, kedy kazdd skupina dostane vlastnu Specifickd ponuku.

Ak ste si teda na naSom webe prezreli ponuku produktu alebo sluzby alebo ju rozklikli v e-maile, ktory
sme vam poslali, tento produkt vdm mézeme pri dalsej ndvsteve zobrazit na prvej stranke nasho webu,
alebo vam zaslat e-mailom ponuku na tento produkt. Podla toho, aky produkt ste si prezreli, méZzeme
tiez usudit, do akej skupiny zakaznikov patrite, a podla toho vdm na webe alebo e-mailom ponuknut
dalsie sluzby, ktoré by vas podla nasho postdenia mohli zaujimat.

Za Ucelom vytvdrania prispdsobenych pontk a cielenych reklam, ktoré vam zobrazime na webe, ako je
popisané v Casti Ak navstivite nas web, pouZijeme aj Udaje o vasich objednavkach (ak si objednate nase
sluzby). Tato funkciu mozete kedykolvek vypnut v sekcii Nastavenia stikromia.

Na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) tiez pouZijeme vase nastavenia pre
testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, ako je popisané v ¢asti Ak navstivite nas web. Pre
tieto Ucely osobné Udaje pouZivame po dobu existencie vasho uctu. Proti tomuto spracovaniu mate
pravo uplatnit namietku.

1.3.3 Spracovanie na zdklade suhlasu

Ak v ramci svojho U¢tu na weboch z bodu 1.2 vytvorite recenziu hotela, spracovdvame vase
identifikacné Udaje a Udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, vratane vloZenych fotografii
tieZz na zaklade vasho suhlasu so spracovanim, a to za U¢elom zdielania informdcii o vasej spokojnosti s
nami ponukanymi sluzbami s ostatnymi navstevnikmi nasho webu. Pre tento Ucel osobné udaje
pouzivame, kym neodvolate vas suhlas so spracovanim.

1.4. V pripade, Ze si objednavku (& dopyt) vytvarate u nas na weboch, tykaju sa vas spracovania
opisané v Casti Ak navstivite nas web. V pripade, Ze si u nas vytvorite objednavku, potom navyse
vykonavame nasledujuce spracovanie:

1.4.1 Spracovanie na zdklade plnenia zmluvy
Pokial u nds ako fyzickd osoba vytvorite objednavku, spracovdvame vaSe osobné Udaje za Ucelom
vybavenia vasej objedndvky vase identifikacné a kontaktné Udaje a Gdaje o vasich objednavkach.
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Ak u nds nakupite ako zdstupca pravnickej osoby, spracovavame tie isté Udaje za rovnakym Ucelom na
zaklade nasho opravneného zaujmu spocivajuceho v uzatvoreni a plneni zmluvy s osobou, ktoru

zastupujete. To, Ze tieto Udaje pouZijeme za Ucelom vybavenia vasej objednavky, znamena, Ze ich
pouZijeme najma:

a) aby ste mohli dokonéit svoju objedndvku na webe, napriklad aby sa vdam nezmazali Gdaje z
rozpracovanej objednavky;

b) aby sme s vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad vam zaslat jej potvrdenie;

c) pre potreby platby za tovar; v tejto suvislosti mdzeme vase Udaje odovzdat tiez nasim
partnerom prevadzkujucim platobné systémy, ako je popisané v €asti Kto vase osobné udaje
spracuva a komu ich odovzdavame ;

1.4.2 Spracovanie na zdklade oprdvneného zdujmu

Pokial u nas vytvorite zavaznu objednavku, uchovame vase identifikacné a kontaktné Gdaje a Udaje o
vasich objednavkach na zaklade nasho opravneného zdujmu (bez vasho suhlasu) za ucelom ochrany
pravnych ndrokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi oprdvnenymi zdujmami su ochrana
pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

V pripade vytvorenia objednavky dalej spracovavame na zéklade nasho opravneného zaujmu (teda bez
vasho suhlasu) vase identifikacné a kontaktné Udaje, vase nastavenia (ak u nas mate ucet) a Udaje o
vasich objednavkach na ucely:

a) ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme moéct nase sluzby v budicnosti vylepsit,
najma zistovanie vasej spokojnosti s naSimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom je
zlepsSovanie nasich sluzieb pre vas

b) poskytovania ponuk na mieru a cielené reklamy, ktoré vam mozeme zaslat e-mailom, textovou
spravou, pomocou socidlnych sieti, oznamit ich po teleféne alebo inymi elektronickymi
prostriedkami alebo vam ich zaslat posStou; nasim opravnenym zaujmom je efektivna
propagdacia nasich sluzieb. Aby sme vam mohli ponuku na mieru pripravit, vyssie uvedené udaje
(teda vase identifikacné a kontaktné (daje a Udaje o vasich objednavkach) analyzujeme a
ziskavame z nich dalSie odvodené Udaje, ktoré na tento ucel pouzivame. Podla tychto udajov
tiez roz¢lefiujeme nasich uZivatelov do roznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu
$pecifickl ponuku. Z vasej objednavky tiez mbézeme usudit, do akej skupiny zakaznikov patrite,
a podla toho vam zaslat ponuku na suvisiace sluzby, ktoré by vas mohli zaujimat.

Za Ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, spracovdvame Udaje pocas
trvania premlicacej doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené na konci
premlcacej doby. V pripade zacdatia sidneho, spravneho alebo iného konania spracovavame vase
osobné uUdaje v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania takychto konani a zostavajlicu cast
premlcacej doby po jeho ukonceni. Pre ostatné uvedené Ucely osobné Udaje pouZivame po dobu 3
rokov od uskutocnenia objednavky.

Proti tymto spracovaniam realizovanym na zéklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit
namietku.
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1.4.3 Spracovanie na zdklade plnenia prdvnych povinnosti
Aj my musime plnit uréité zdkonom stanovené povinnosti. Ak vase osobné Udaje spracovavame prave
z tohto dbévodu, nemusime ziskat pre takéto spracovanie vas suhlas. Na tomto pravnom zéaklade

spracovdvame vase identifikacné a kontaktné tdaje, udaje o objedndvkach, a to z dovodu dodrziavania
najma nasledujucich zakonov:

zadkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik,

zadkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho,

zadkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,

zdkona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve. Pre tieto Ucely osobné Udaje pouzivame po dobu 10
rokov.

1.4.4 Spracovanie na zdklade suhlasu
Ak nam udelite pri objedndvani sluzby svoj sihlas, m6zeme za Gcelom vybavenia vasej objednavky tiez
spracovavat:

a)

b)

vase Udaje o zdravotnom stave, aby sme mohli evidovat vase zdravotné obmedzenia pri
poskytovani sluzby a zabezpedit, aby boli tieto obmedzenia pri poskytovani nasich sluzieb
reSpektované; tento suhlas z vasej strany musi byt vyslovny;

vaSe rodné Cislo pre zabezpecenie prispevku vasho zamestnavatela, ak vas zamestndvatel
takyto prispevok nasim prostrednictvom poskytuje. Tieto Udaje spracovavame po dobu
nevyhnutnd na vybavenie vasej objednavky, popr. vybavenie zmluvnej poziadavky, ako je
reklamacia alebo do odvolania vasho suhlasu. Vo vybranych pripadoch si m6zeme vase udaje
ponechat aj po odvolani sthlasu, a to ak je to nevyhnutné na ochranu nasich pravnych narokov.
Potom tieto Udaje budeme uchovavat po dobu popisanu vys$sie v ¢asti Spracovanie na zaklade
opravneného zaujmu.

1.5 Ak ste spolucestujucim alebo Ucastnikom inej sluzby, ktorad je u nas objednana
Ak ste spolucestujucim alebo ucastnikom inej sluzby, ktora je u nas objednand, spracovdvame vase
identifika¢né a kontaktné udaje:

a)

b)

d)

na zaklade nasho opravneného zdujmu za vybavenie objednavky nasho zakaznika. Toto
vybavenie objedndvky je tieZ nasim oprdvnenym zaujmom;

na zaklade nasho opravneného zaujmu na ziskanie informacii, na zaklade ktorych budeme méct
nase sluzby v buddcnosti vylepsit, alebo informacii pre vytvaranie nasich statistik a prehladov;
nasim opravnenym zaujmom je zlepSovanie nasich sluzieb pre nasich zakaznikov;

za Ucelom splnenia zdkonnych povinnosti najma podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty a zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Uétovnictve;

na zdklade nasho opravneného zaujmu za Ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej
evidencie a kontroly; nasimi opravnenymi zdujmami si ochrana pravnych narokov a kontrola
riadneho poskytovania nasich sluZieb.
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e) s vasim suhlasom ak je pre vybavenie objednavky nutné spracovat rodné Cislo alebo Gdaje o

vasom zdravotnom stave; taky sihlas mdze vo vaSom mene udelit aj osoba, ktora u nas vytvara
objednavku;

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zdkaznikom osobné lUdaje pouzivame po dobu
nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby Udaje dalej uchovdme na zaklade nasho
opravneného zaujmu za Ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, a to
po dobu trvania premlicacej doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené
na konci premlcacej doby . V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracovdvame
vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania takychto konani a zostavajucu cast
premlcacej doby po jeho ukonéeni. Nasimi opravnenymi zdujmami su ochrana pravnych ndrokov a
kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb. Na ucely plnenia zdkonnych povinnosti osobné Udaje
pouzZivame po dobu 10 rokov. Proti tomuto spracovaniu na zdklade opravného zaujmu mate pravo
uplatnit ndmietku.

1.6 Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma prostrednictvom telefonatu z
recepciou, e-mailu, chatovacich nastrojov a socialnych sieti budeme spracovavat vase identifikacné a
kontaktné Udaje a zdznamy o prebehnutej komunikacii vratane nahravok hovorov na zaklade nasho
opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na ucely :

a) vybavenia vasich poZiadaviek; ak ste u nas vytvorili objednavku a vasa poZiadavka sa vztahuje
k objednavke, mbéZzeme toto spracovanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy s vami;

b) evidencie vasich poziadaviek, aby ste ich mohli kontrolovat, ze ich pIlnime riadne a vcas;

c) preukazovania, Ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked u nas touto cestou nieco
objednavate alebo uplatnite reklamaciu;

d) ich analyzy pre zlepsovanie kvality nasich sluZieb.

Pre tieto ucely osobné udaje uchovdvame po dobu 1 roka od ukonéenia poskytovania nami
sprostredkovanych sluzieb. Proti spracovaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo
uplatnit ndmietku.

1.7 Ak sa prihlasite k naSmu newsletteru

Ak sa prihlasite k odberu nasho newsletteru, budeme spracovavat vase kontaktné Gdaje, pripadne vase
nastavenia na zaklade vasho suhlasu so spracovanim za Ucelom zasielania nasich ponuk. Pre tento ucel
osobné udaje pouzZivame, kym neodvolate vas suhlas so spracovanim, teda kym sa z newslettera
neodhlasite.

1.8 Pokial navstivite nasu prevadzkaren

Ak navstivite nasu prevadzkarer,, budeme spracovavat nahravku z kamerového systému, na ktorej
mébzete byt zachyteni, a to na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) za ucelom
ochrany nasho aj vdsho majetku a os6b pohybujucich sa v prevadzkarni a jej okoli, ¢o je sucasne nas
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opravneny zdujem. Pre tento Ucel osobné ldaje uchovavame po dobu najviac 1 mesiaca. Proti tomuto
spracovaniu mate pravo uplatnit namietku.

Clanok IIl. Vyhlasenie o ochrane stkromia pre uchadzacov o zamestnanie a pre

zamestnancov (pracujuci na pracovnopravnom zaklade) Prevadzkovatela
Toto vyhlasenie o ochrane sukromia sa vztahuje na Vas a Vase osobné (daje, pretoze sa uchadzate o
zamestnanie u Prevadzkovatela alebo ste v pracovnopravnom vztahu s Prevadzkovatelom.

1.  Aké osobné udaje spracovavame
Ked' si u nas podate Ziadost o zamestnanie alebo ste zamestnancom nasej spolo¢nosti ziskame od
vas nasledujuce osobné Udaje:

a) osobné kontaktné udaje

b) pracovné kontaktné Gdaje

c) informacie z vasho zZivotopisu /CV

d) informacie z motivac¢ného listu

e) prehlasenie o spdsobilosti na pracu vratane prehlasenia o bezihonnosti

f) informdcie o ¢lenoch Vasej rodiny a rodinnych prislusnikoch

g) platobné informdacie

h) informacie tykajuce sa odmenovania, dochodkového a socidlneho zabezpecenia
i) informacie tykajuce sa odpracovanych hodin, dovolenky a volnha

j) informacie tykajuce sa vzdelania, odbornej pripravy a kariérneho rozvoja

k) zvereny majetok (napr. zvereny firemny telefon, notebook a pod)

I) ddaje o firemnej koresSpondencii a komunikacii

m) digitalne pristupové prava

n) informacie tykajuce sa bezpecnosti ( napr. Cislo Vasej pristupovej karty a pod.)

Vase osobné udaje budeme spracovévat len na ucely spojené s riadnym vykonom nasich povinnosti ako
vas (buduci) zamestnavatel a v rozsahu, ktory umoziuju alebo vyZzaduju platné pravne predpisy na
uzemi Slovenskej republiky.

Dalej budeme spracovavat tieto Vase citlivé osobné udaje:

a) udaje oVasom zdravotnom stave za Ucelom plnenia povinnosti plyntcej z osobitného predpisu,
pricom pravnym zdkladom bude plnenie zakonnej povinnosti

b) odsudenie alebo trestné Ciny - jedna sa o jednorazové spracovanie formou nahliadnutia pri
tych dotknutych osobéch, ktoré vstupuji do zmluvného vztahu na vytypované pracovné
pozicie

c) osobnostné testy - v pripade nastupu na vytypované pracovné pozicie mézeme na zaklade
vasho suhlasu podrobit osobnostnym testom

2.  Aky je ucel spracovavania osobnych udajov
Ako Prevadzkovatel Vase osobné Udaje budeme spracovéavat na nasledujice ucely:

a) vyplacanie mzdy a poskytovanie dalSich vyhod - pravnym zékladom je zmluvny vztah, v ktorom
vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran
b) dane a socidlne poistenie - pravnym zdkladom je zakonna povinnost Vasej zmluvnej strany
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c¢) HR managment - zabezpecenie riadneho obsadzovania pracovnych pozicii - pravnym zakladom
je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran

d) HR administrativa - vedieme osobné zdznamy o vsetkych naSich zamestnancov - pradvnym
zékladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran

e) zabezpecenie komunikacnych a informacnych technolégii - poskytujeme Vam softvérové a
hardvérové vybavenie a sluzby, ktoré potrebujete pre vykon svojich povinnosti - prdvnym
zékladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran

f) riadenie vykonu a vzdelavania - pravnym zdkladom je zmluvny vztah, v ktorom vystupujete ako
jedna zo zmluvnych strdn a opravneny zaujem Prevadzkovatela

g) vytvaranie zdravého a bezpecného pracoviska - pravnym zékladom je zmluvny vztah, v ktorom
vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran a opravneny zaujem Prevadzkovatela

h) nabor zamestnancov - spracovavame Vase osobné udaje, aby sme posudili, ¢i mame v nasej
spolo¢nosti vhodné pracovné miesto

i) rieSenie sporov a vySetrovanie priestupkov - méZzeme spracovavat Vase osobné tdaje na ucely
rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych predpisov alebo ak mame podozrenie z priestupku.
Pravnym zakladom je opravneny zaujem Prevadzkovatela.

j) dodrzZiavanie zdkona - mozno budeme musiet spracovavat Vasej osobné Udaje, aby sme
dodrziavali zdkon alebo aby sme vyhoveli sidnemu prikazu. Prdvnym zakladom pre toto
spracuvanie je plnenie zakonnej povinnosti.

3.  Kto vase osobné Udaje spractva a komu ich odovzdavame

V jednotlivych pripadoch popisanych v ¢asti Pre¢o osobné Gdaje spracovavame (Cl. I, bod 2) a ¢o nas k
tomu opravnuje spracovavame vase osobné Udaje my ako Prevadzkovatel. To znamena, Ze my
stanovujeme zhora vymedzené ucely, pre ktoré vasSe osobné Udaje zhromazdujeme, urdujeme
prostriedky spracovania a zodpoveddme za ich riadne vykonanie.

Vase osobné uUdaje mézeme odovzdavat tiez dalS$im subjektom, ktoré sa nachadzaju v ulohe
prevadzkovatela, a to:

a) VaSe osobné udaje mozeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene (napr.
poskytovatel platobnych sluzieb). V takychto pripadoch mozZu tretie strany pouZivat Vase
osobné udaje len Ucely opisané vyssie a iba v sulade s naSimi pokynmi

b) kVasim osobnym tdajom budu mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli
iba vtedy, ak je to potrebné na vyssie uvedené Ucely a len vtedy ak je zamestnanec viazany
povinnostou mic¢anlivosti.

c) ak to vyzaduje zadkon alebo sudny prikaz, Vase osobné Udaje mozeme zdielat s dariovymi
uradmi, Uradmi socidlneho zabezpecenia, orgdnmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi
vladnymi organmi.

4. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje budu umiestnené vyluéne v ramci Europskej Unie a Europského hospodarskeho
priestoru. Vsetky ziskané Udaje uchovdvame na obmedzeny ¢as a tieto budud vymazané, ked uz nebudu
potrebné na Ucely spracovania. Vase osobné Udaje vymazeme podla osobitného pravneho predpisu a
tie, ktoré v tomto predpise nie su uvedené vymazeme najneskér do 2 rokov od skonéenia pracovného
pomeru. Vase osobné udaje mdzeme spracovévat aj po dobu dlhsiu v pripade pretrvévajiceho
pravneho sporu. V niektorych pripadoch méZeme poZiadat o vas suhlas na spracovanie Vasich osobnych
udajov. V takom pripade mate pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat.
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Cl. IV Vyhldsenie o zdsadach ochrany udajov dodavatelov a ostatnych
Tieto zasady sa vztahuju na spracovanie Vasich osobnych Udajov ako zastupcu nasho siéasného alebo
buduceho klienta, dodavatela alebo obchodného partnera

1.  Preco mame pristup k Vasim ddajom a preco ich spracovavame

Aby bolo mozné uzatvorit a plnit zmluvu s Vami alebo so spoloénostou, ktoru zastupujete je potrebné
spracovat Vase osobné Udaje. Mbzeme tiez spracovavat osobné Udaje o navstevnikoch nasich
webovych stranok alebo fyzickych miest, v zavislosti od toho, ako ste sa rozhodli s nami komunikovat.

Vase osobné udaje spracovavame len vtedy, ak na to mame pravny zaklad. Znamena to, Ze spracovanie
musi byt nevyhnutné pre plnenie zmluvy, v ktorej ste vy alebo spolo¢nost, ktoru zastupujete, zmluvnou
stranou alebo aby bolo na vyZiadanie mozné vykonat kroky este pred uzavretim zmluvy. V sdlade s
nasim opravnenym zaujmom mdzZeme tiez pouzit Vase Udaje , aby sme Vam poskytli informacie o nasich
sluzbach, vyhliadkach, analyzach, podujatiach, skoleniach, ktoré by mohli byt vo Vasom najlepsom
zaujme.

Mame zakonnu povinnost poskytnut Vase osobné tdaje pri kontrole zo strany opravnenych institdcii a
pre prevencii, monitorovani a dokazovani podvodov, boji proti praniu Spinavych penazi a inym trestnym
¢inom Vase udaje budu bezpecne uchovavané v sulade s pravnymi predpismi o ochrane udajov.

2.  Aké osobné udaje spracivame a preco

Uchovavame informacie potrebné na riadenie zmluvného alebo obchodného vztahu. Aby sme mohli s
Vami komunikovat a zabezpedlit bezpecnu a pravdivi identifikaciu, potrebujeme Vase meno, nazov
pozicie a kontaktné Udaje ako su telefénne Cislo a e-mail. Pokial nemame zdkonnu povinnost osobné
Udaje uchovavat, po dobe 15 dni ich odstranime.

3.  Zdielanie a odovzdavanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje mozeme zdielat s nasimi dodavatelmi, ktori sprostredkivaju alebo zabezpecuju ¢ast
nasich sluzieb (napr. tlaciarenské, postové sluzby, pravne zastupovanie). K osobnym tdajom budi mat
pristup aj nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli len ak to bude nevyhnutné na opisané
Ucely a len ak je dany zamestnanec viazany povinnostou mlc¢anlivosti.

Vase osobné Udaje budu umiestnené vyluéne v ramci Europskej Unie a Europského hospodarskeho
priestoru.

4.  Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje
Vsetky ziskané udaje uchovdvame na potrebny ¢as pre naplnenie ucelu spracovania a tieto budu
vymazané, ked uz nebudu potrebné na Ucely spracovania.

Mame zdkonnu povinnost poskytnut Vase osobné Udaje pri kontrole zo strany opravnenych institucii a
pre prevencii, monitorovani a dokazovani podvodov, boji proti praniu Spinavych penazi a inym trestnym
¢inom Vase Udaje budu bezpecne uchovavané v sulade s pravnymi predpismi o ochrane tudajov.

Vase osobné udaje nebudu pouZité pri automatizovanom rozhodovani

5.  Kto vase osobné udaje spractiva a komu ich odovzddvame
V jednotlivych pripadoch popisanych v casti PreCo osobné Udaje spracovdvame a ¢o nas k tomu
opravinuje spracovdvame vase osobné udaje my ako Prevadzkovatel. To znamen3, Ze my stanovujeme
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zhora vymedzené Uucely, pre ktoré vase osobné Udaje zhromazdujeme, uréujeme prostriedky
spracovania a zodpoveddme za ich riadne vykonanie.

Vase osobné udaje moézeme odovzdavat tiez dalsim subjektom, ktoré sa nachadzaji v ulohe
prevadzkovatela, a to:

a) vsuvislosti s vybavenim vasej objedndvky nasimi partnermi, ktori sa na tomto plneni podielajd,
ako je uvedené v casti Pokial' u nas nie¢o objednavate, konkrétne: o partnerom prevadzkujicim
platobné systémy pre potreby zabezpecenia platby, predovsetkym v suvislosti s platbou kartou,
najma bankovym spoloénostiam; cestovnym kanceldridm, eventovym agentiram a dalSim
tretim stranam, ktoré zaistuju dodatocné sluzby k vasmu tovaru alebo sluzbe, ak je to
nevyhnutné pre vybavenie vasej objednavky (ak nekondame ako sprostredkovatel danej tretej
strany)

b) na zéklade vasho suhlasu reklamnym a socialnym sietam, ako je popisané v ¢asti VyuZivanie
suborov cookies a dalsich technoldgii, odovzdanie Udajov reklamnym a socidlnym sietam, a to
konkrétne:

e Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), so sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irsko; podmienky ochrany sukromia tejto spolo€nosti su dostupné tu:
https://policies.google.com/technologies/ads

e  Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02 X525, irsko; podmienky ochrany stikromia tejto spolo¢nosti st dostupné tu: https://cs-
cz.facebook.com/about/privacy.

Pre spracovanie osobnych uUdajov tiez vyuzivame sluzby dalSich sprostredkovatelov, ktori spracivaju
osobné udaje iba podla nasich pokynov a na ucely, ktoré su popisané v Casti Preco osobné Udaje
spracovavame a ¢o nds k tomu opraviuje . Takymi sprostredkovatelmi su:

a) poskytovatelia cloudovych sluZieb a dalsi doddavatelia technoldgii a podpory, ako je
Microsoft Google

b) prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ako je Google v ramci sluzby Google Analytics,

c) poskytovatelia SMS komunikaénych a chatovacich nastrojov, v pripade, ked' spracuvaju osobné
Udaje pre sprostredkovanie nasej komunikacie s vami

f) prevadzkovatel hotelového softvéru PREVIO SK s.r.o. (Klincova 35, Bratislava — RuZinov, 82108),
ICO 51664402),

g) poskytovatel platobnych sluZieb Tatra banka a.s. (HodZovo ndmestie 3, Bratislava 1, 811 06, ICO
00686930)

h) poskytovatel uctovnych sluzieb DAVO economy s.r.o. (Mlynska 23015, Ruzomberok, 034 01;
ICO 52615201)

6.  Zakych zdrojov ziskavame osobné udaje

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete v ramci objednavania sluZzieb,
vytvarania a pouzivania uctu, alebo pri komunikacii s nami, napriklad telefonatom na recepciu. Osobné
Udaje priamo od vas ziskavame tiez sledovanim vasho sprdvania na naSom webe a pri Citani sprav a
kamerovym zdznamom nasich prevadzkarni. Vase osobné Udaje mozeme ziskat tieZ od tretej osoby,
napriklad ked pre vas objednd u ndas zajazd. Pokial u nas nieCo objedndvate, moéZeme v suvislosti s
plnenim uzatvorenej kipnej zmluvy obdrzat dodato¢né Udaje o vasich objednavkach od bank, nasich
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partnerov prevadzkujucich platobné systémy, zaistujucich predaj na splatky, napriklad Gdaj o ¢isle vasho
uctu, alebo Uspesnom zrealizovani platby.

7.  Zasielanie udajov mimo EU

V rdmci odovzdania udajov nasim sprostredkovatefom, uvedenym v casti ,Kto vase osobné udaje
spraciva a komu ich odovzdavame?" mdzeme vase Udaje odovzdat tiez do tretich krajin mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktoré vsak zabezpecuju primerand Uroven ochrany osobnych
udajov.

8.  Aké mate prava pri spracovani Vasich osobnych udajov
Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych udajov, mate tiez vy pri
spracovani vasich osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

8.1 Pravo na pristup

Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracovavame, za akym Ucelom, po aku
dobu, kde vase osobné udaje ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich mimo nds spracovava a aké
mate dalsie prava suvisiace so spracovanim vasich osobnych tidajov. To vSetko sa mébzete dozvediet v
tomto dokumente . Ak si vsak nie ste isti, ktoré osobné daje o vas spracovavame, mozZete nas poziadat
o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su z nasej strany spracovavané, a ak je
to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom. V rdmci prava na pristup nas mébZete
poZiadat o kdpiu spracovavanych osobnych udajov, pricom prva képiu vam poskytneme bezplatne a
dalSie kdpie uz s poplatkom.

8.2 Pravo na opravu
Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovdvame, su nepresné alebo neulplné, mate pravo na to,
aby sme ich bez zbyto¢ného odkladu opravili, popripade doplnili.

8.3 Pravo na vymaz
V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné Udaje vymazali. Vase osobné udaje bez
zbytocéného odkladu vymazeme, ak je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

a) vase osobné udaje uz nepotrebujeme na tcely, na ktoré sme ich spracovavali,

b) odvolate suhlas so spracovanim osobnych uUdajov, pricom sa jedna o udaje, ku ktorym na
spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zdrovenh nemame iny doévod, preCo tieto udaje
potrebujeme nadalej spracovavat;

c) vyuZijete svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizsie ¢ast Pravo vzniest namietku voci
spracovaniu) u osobnych tdajov, ktoré spracovavame na zaklade nasich opravnenych zaujmov
a my zistime, Ze uz ziadne také opravnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opravnovali,
nemdame alebo

d) domnievate sa, Zze nami vykondvané spracovanie osobnych Udajov prestalo byt v sulade so
vSeobecne zavaznymi predpismi.

Majte prosim na pamati, Ze aj ked pdojde o jeden z tychto dovodov, neznamena to, Ze ihned zmazeme
vSetky vase osobné udaje. Toto pravo sa totiz nepovoluje, nakolko spracovanie vasich osobnych tdajov
je nadalej potrebné pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo urcenie, vykon alebo obranu nasich
pravnych narokov (pozri ¢ast Preco osobné Udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviiuje?).
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8.4 Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mozete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie spracovania
osobnych udajov. Toto pravo vam umoziuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznadeniu
vasSich osobnych Udajov a tieto Udaje neboli predmetom Ziadnych dalSich operdcii spracovania - vtomto
pripade vsak nie navidy (ako v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzend dobu. Spracovanie
osobnych udajov musime obmedzit, ked"

a) popierate presnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké tdaje su spravne;

b) vase osobné udaje spracovdvame bez dostato¢ného pravneho zakladu (napr. nad rdmec toho,
¢o spracovavat musime), ale vy budete pred vymazom takychto Udajov uprednostriovat iba ich
obmedzenie (napr. ak o¢akavate, Ze by ste ndm v budicnosti takéto Udaje esSte poskytli);

c) vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené Ucely spracovania, ale vy ich poZadujete pre
urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo

d) wvznesiete namietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejsie popisané nizsie v
kapitole Pravo vniest namietku proti spracovaniu. Po dobu, po ktoru presetrujeme, ¢i je vasa
namietka opravnena, sme povinni spracovanie vasich osobnych Gdajov obmedzit.

8.5 Pravo na prenosnost

Miate pravo ziskat od ndas vsetky vase osobné udaje, ktoré ste ndm vy sami poskytli, a ktoré
spracovavame na zaklade vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné Udaje vam
poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme mohli na
vasu Ziadost Udaje lahko previest, mdze sa jednat iba o Udaje, ktoré spracovdvame automatizovane v
nasich elektronickych databdazach.

8.6 Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho
opravneného zaujmu (pozri ¢ast Pre¢o osobné Udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravriuje?). Ak
ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné Udaje spracovavat bez dalSieho; v ostatnych
pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat zavainé opravnené doévody pre to, aby sme v takomto
spracovani pokracovali.

8.7 Pravo podat staznost

Uplatnenim prav vyssie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo podat staznost u
prislusného dozorného uradu. Toto pravo moézete uplatnit najma v pripade, Ze sa domnievate, Ze vase
osobné Uudaje spracovdvame neoprdvnene alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Staznost proti nami vykonavanému spracovaniu osobnych Gdajov mézete podat na Urade
na ochranu osobnych udajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

9.  Ako je moZné uplatnit jednotlivé prava

Vo vsetkych zaleZitostiach suvisiacich so spracovanim vaSich osobnych udajov, ¢i uZ ide o otazku
uplatnenia préava, podanie staznosti ¢i ¢okolvek iné, sa mbZete obracat na nasu recepciu. Aktudlne
kontaktné informacie su dostupné na webovych strankach v zmysle bodu 3.2. Vasu Ziadost vybavime
bez zbytocného odkladu, maximalne vSak do jedného mesiaca. Vo vynimocnych pripadoch, najma z
dovodu zloZitosti vasej poziadavky, sme opravneni tuto lehotu predizit o daldie dva mesiace. O
pripadnom prediZeni a jeho zdévodneni vas samozrejme budeme informovat.
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/7\ Horsky hotel Smrekovica s.r.o.
> o'm/ Lubochnianska dolina 677/136, 03491 Lubochna, SK
ICO: 54 998 239

Zodpovedna osoba

Okrem recepcii jednotlivych prevadzkarni je vam vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich so spracovanim
vaSich osobnych uUdajov k dispozicii nasa zodpovedna osoba. Zodpovednu osobu moZno
kontaktovat prostrednictvom nasledujiceho emailu: info@smrekovica.sk
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