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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI SMREKOVICA.SK, S.R.O.  

Rezervace ubytovacích a souvisejících služeb  

1. Úvodní ustanovení  

1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) vydané společností Smrekovica.sk, s.r.o., 

se sídlem Ľubochnianska dolina 677/136, 034 91 Ľubochňa, Slovensko, IČO: 54 998 239, zapsanou v 

Obchodním rejstříku vedeném Okresním soudem Bratislava III, oddíl Sro, vložka 164651/B (dále jen 

„Provozovatel“), se vztahují na rezervaci ubytovacích a souvisejících služeb (dále jen „služby“) 

poskytovaných Provozovatelem v jím provozovaném hotelovém zařízení Horská chata Smrekovica (dále 

jen „hotel“). 

Tyto VOP se vztahují na rezervace ubytovacích a souvisejících služeb realizované prostřednictvím online 

rezervačního systému dostupného na webových stránkách hotelu, jakož i na rezervace provedené e-

mailem, telefonicky nebo osobně. Zároveň stanovují platební a storno podmínky a další práva a 

povinnosti vyplývající z právního vztahu vzniklého při rezervaci.   

1.2 Klient si může rezervovat služby poskytované Provozovatelem hotelu následujícími způsoby: 

• prostřednictvím online rezervačního systému dostupného na webových stránkách hotelu 

www.smrekovica.sk, 

• prostřednictvím e-mailu, 

• prostřednictvím telefonického kontaktu, 

• prostřednictvím osobního kontaktu. 

1.3 Vytvořením rezervace a následným potvrzením rezervovaných služeb klient prohlašuje, že se s 

těmito VOP seznámil, porozuměl jim a souhlasí s nimi. Provozovatel je oprávněn tyto VOP jednostranně 

měnit, přičemž taková změna je vůči klientům účinná ode dne zveřejnění aktualizovaného znění VOP. 

Pro rezervace realizované před změnou VOP je rozhodující znění VOP platné a účinné ke dni 

uskutečnění rezervace. Rezervace se stává závaznou po jejím potvrzení oběma stranami a následné 

úhradě celé částky nebo stanovené části ceny za rezervovaný rozsah služeb.   

1.4 V případě vytvoření závazné rezervace prostřednictvím online rezervačního systému je 

Provozovatel povinen doručit aktuálně platné VOP klientovi na trvalém nosiči, zpravidla zasláním na e-

mailovou adresu uvedenou klientem. Při ostatních způsobech vytvoření rezervace je možné, na žádost 

klienta, zaslat aktuálně platné VOP formou e-mailové zprávy na e-mailovou adresu uvedenou klientem. 

Znění platných a účinných VOP je veřejně dostupné na webových stránkách Provozovatele – 

www.smrekovica.sk.   

1.5 Tyto VOP upravují postupy, práva a povinnosti pro rezervace definované jako individuální 

rezervace. Za individuální rezervaci se považuje každá rezervace, jejímž předmětem je poptávka a 

objednání ubytovacích služeb jedním klientem v rozsahu maximálně 5 pokojů. Všechny ostatní 

rezervace, jejichž předmětem je poptávka přesahující 5 pokojů, jsou Provozovatelem považovány za 

skupinovou rezervaci.   

1.6 Na skupinové rezervace se vztahují zvláštní obchodní podmínky sjednané individuálně.   

www.smrekovica.sk
http://www.smrekovica.sk/
http://www.smrekovica.sk/
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2. Rezervace  

2.1 Rezervace prostřednictvím online rezervačního systému na webových stránkách společnosti  

2.1.1 Při rezervaci prostřednictvím online rezervačního systému na webových stránkách (dále jen 

„online rezervace“) má klient možnost vytvořit rezervaci v hotelu provozovaném Provozovatelem podle 

svých požadavků a preferencí. 

Pro úspěšné dokončení online rezervace a odeslání požadavku recepci hotelu je nutné zadat do systému 

všechny požadované údaje, jako např. datum příjezdu, datum odjezdu, typ pokoje, počet pokojů, počet 

osob, věk osob apod. 

Po vyplnění potřebných údajů se klientovi zobrazí ceny za zvolený rozsah služeb. Uvedené ceny jsou 

platné v okamžiku vytvoření rezervace. 

2.1.2 V případě, že systém neumožňuje zobrazit volné kapacity hotelu, ceny za zvolený rozsah služeb 

nebo okamžitou rezervaci s následnou platbou, bude požadavek klienta odeslán recepci hotelu jako 

nezávazný dotaz. 

Recepce následně požadavek prověří a kontaktuje klienta prostřednictvím e-mailu. 

V takovém případě se dále postupuje podle bodu 2.2.1 těchto VOP. 

2.1.3 Při online rezervaci klient uhradí cenu rezervovaných služeb online platbou (platební kartou, 

internetovým bankovnictvím). 

Provozovatel si vyhrazuje právo rozšířit nebo omezit jednotlivé způsoby online platby v závislosti na 

termínu nebo konkrétním hotelu. 

Informace o možnostech online platby jsou klientovi dostupné přímo na webové stránce, 

prostřednictvím které rezervaci provádí, a to po vyplnění všech požadovaných údajů, před úhradou 

rezervovaných služeb a potvrzením objednávky s povinností platby. 

2.1.4 Po úspěšném dokončení online rezervace bude klientovi obratem zaslán informační e-mail na jím 

uvedenou e-mailovou adresu, obsahující souhrn rezervovaných služeb a platné VOP. 

Tento e-mail slouží jako potvrzení o realizaci rezervace pro klienta i hotel. 

Po zpracování a akceptaci rezervace hotelem a po úspěšné úhradě a připsání finančních prostředků na 

účet Provozovatele bude klientovi zaslán potvrzující e-mail, na jehož základě Provozovatel garantuje 

poskytnutí služeb v požadovaném termínu, rozsahu a za cenu uvedenou v rezervaci. 

Potvrzující e-mail obsahuje kromě potvrzení a souhrnu objednávky také rezervační číslo. 

2.1.5 Odesláním potvrzení z kontaktní e-mailové adresy Provozovatele na e-mailovou adresu klienta 

vzniká mezi Provozovatelem a klientem závazný smluvní vztah. 

Vznikem smluvního vztahu se na obě strany vztahují platná práva a povinnosti, přičemž na klienta se 

vztahují platné storno podmínky, které jsou součástí těchto VOP. 

2.1.6 Rezervační číslo přidělené dané rezervaci a poskytnuté klientovi slouží jako identifikátor pro 

realizaci jakýchkoli dalších úkonů souvisejících s rezervací ze strany klienta. 

Klient je povinen si rezervační číslo bezpečně uchovat a mít jej v případě potřeby k dispozici.  
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2.2 Ostatní rezervace 

2.2.1 Rezervace prostřednictvím e-mailu (dále jen „e-mailová rezervace“) 

2.2.1.1 Při e-mailové rezervaci může klient kontaktovat hotel na e-mailové adresy uvedené na 

webových stránkách Provozovatele za účelem ověření dostupnosti hotelu v požadovaném termínu a 

získání cenové nabídky na vybraný rozsah služeb. 

2.2.1.2 V e-mailu je klient povinen uvést základní požadavky na služby (počet osob a věk dětí, počet 

pokojů, typ pokoje, termín – datum příjezdu a odjezdu, jméno a příjmení klienta, další požadavky). 

Po obdržení e-mailového požadavku recepce odpoví klientovi a zašle cenovou nabídku. 

Pokud recepce nemá všechny potřebné informace, klient bude vyzván k jejich doplnění, aby bylo možné 

připravit přesnou a úplnou cenovou kalkulaci. 

Cenovou nabídku lze zaslat i na jinou e-mailovou adresu uvedenou klientem. 

Pokud klient neuvede jinou adresu, nabídka bude zaslána výhradně na adresu, ze které byl požadavek 

odeslán. 

Takto vytvořená rezervace je považována za nezávaznou. 

2.2.1.3 Platnost cenové nabídky vyhotovené na základě e-mailového požadavku klienta je 24 hodin od 

jejího odeslání na e-mailovou adresu klienta. 

Nabídka (stejně jako rezervace) je považována za nezávaznou, dokud nedojde k její akceptaci a potvrzení 

oběma stranami. 

Zároveň je nutné, aby klient uhradil celou částku nebo stanovenou část ceny za rezervované služby ve 

lhůtě splatnosti. 

Pokud hotel do 24 hodin od zaslání cenové kalkulace neobdrží potvrzení rezervace, nabídka pozbývá 

platnosti. 

Nezávazná rezervace bude zrušena bez nároku na služby ze strany klienta a bez nároku na storno 

poplatky ze strany hotelu. 

2.2.1.4 Pokud klient s cenovou nabídkou souhlasí a nejpozději do 24 hodin odpoví písemně s akceptací, 

rezervace se považuje za závaznou objednávku. 

Hotel následně zašle informační e-mail se souhrnem služeb, platebními údaji a platnými VOP. 

Klient je povinen uhradit cenu služeb ve lhůtě splatnosti. 

Hotel garantuje poskytnutí služeb až po úhradě a připsání finančních prostředků na účet Provozovatele. 

2.2.1.5 Po úspěšné úhradě bude klientovi zaslán potvrzující e-mail. 

Odesláním potvrzení vzniká závazný smluvní vztah. 

Na obě strany se vztahují práva a povinnosti včetně storno podmínek. 

Provozovatel garantuje poskytnutí služeb v termínu, rozsahu a ceně uvedené v rezervaci. 

Potvrzující e-mail obsahuje také rezervační číslo. 

2.2.1.6 Rezervační číslo slouží jako identifikátor pro další úkony včetně uplatnění rezervace při příjezdu. 

Klient je povinen jej bezpečně uchovat. 

2.2.1.7 V případě, že cena není uhrazena řádně a včas (ve správné výši, se správným variabilním 

symbolem a ve lhůtě splatnosti), bude rezervace zrušena. 
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Klient obdrží oznámení o zrušení rezervace, přičemž nevzniká nárok na finanční ani nefinanční náhradu. 

2.2.2 Rezervace prostřednictvím telefonátu (dále jen „telefonická rezervace“)  

2.2.2.1 Při telefonické rezervaci klient kontaktuje hotel na telefonních číslech uvedených na webových 

stránkách Provozovatele za účelem získání cenové nabídky a rezervace služeb. 

2.2.2.2 Telefonický rozhovor může být zaznamenáván pro účely kontroly a zlepšování kvality služeb. 

2.2.2.3 Postup při telefonické rezervaci se řídí obdobně ustanoveními bodů 2.2.1.2 až 2.2.1.7. 

2.2.2.4 Pokud klient nemá e-mailovou adresu, hotel se s ním dohodne na individuálním způsobu 

komunikace a doručování dokumentů. 

2.3 Společná ustanovení pro rezervace  

2.3.1 Vytvořením rezervace klient prohlašuje, že je plnoletý (18 let a více) a způsobilý k právním 

úkonům. 

2.3.2 Smluvní vztah vzniká doručením potvrzení rezervace klientovi – e-mailem nebo výjimečně 

písemně. 

2.3.3 Do doručení potvrzení rezervace není rezervace závazná. 

Stává se závaznou až připsáním platby na účet Provozovatele a doručením potvrzení. 

2.3.4 Pokud klient neobdrží potvrzení do 72 hodin od úhrady, doporučuje se kontaktovat recepci. 

2.3.5 Dnem úhrady se rozumí den připsání fakturované částky na účet Provozovatele. 

Klient je povinen uhradit částku podle platebního předpisu výhradně na uvedený účet. 

2.3.6 Při rezervacích 7 a méně dní před příjezdem je rezervace možná pouze tehdy, pokud to umožňují 

kapacitní a provozní podmínky. 

Provozovatel si vyhrazuje právo zkrátit lhůtu splatnosti – klient je o tom informován předem. 

2.3.7 Klient je povinen uvést přesný počet osob včetně věku dětí do 18 let. 

Rozhodující je věk dítěte v den nástupu na pobyt. 

Pokud klient není účastníkem pobytu, musí uvést jméno, e-mailovou adresu a telefonní číslo osoby, v 

jejíž prospěch je rezervace provedena. 

2.3.8 Provozovatel garantuje typ pokoje uvedený v potvrzení rezervace. 

V případě kapacitních nebo provozních omezení si hotel vyhrazuje právo poskytnout pokoj stejného 

nebo srovnatelného standardu bez doplatku. 

2.3.9 V případě požadavku klienta na přidělení konkrétního pokoje v hotelu (například konkrétní číslo 

pokoje, výhled, patro, orientace na světovou stranu apod.) v rámci stejného typu pokoje, jaký byl 

předmětem rezervace, hotel požadavku klienta vyhoví, pouze pokud to umožňují kapacitní, ubytovací 

a provozní možnosti hotelu v požadovaném termínu a rozsahu. 
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2.3.10 Klient bere na vědomí, že v případě objednání pobytu nebo služby za cenu zveřejněnou omylem 

v důsledku chyby interního informačního systému je Provozovatel oprávněn od smlouvy odstoupit, a to 

i po zaslání potvrzujícího e-mailu o rezervaci. 

Provozovatel v takovém případě klienta informuje o vzniklé situaci. 

Příklady, kdy může dojít k chybně zveřejněné ceně, zahrnují zejména: 

• cena pobytu/služby je na první pohled nesprávná, 

• u ceny pobytu/služby chybí nebo je navíc jedna či více číslic, 

• sleva za pobyt/služby přesahuje více než 50 %, aniž by pobyt/služby byly součástí zvláštní 

marketingové kampaně/akce označené speciálním symbolem.  

3. Platební podmínky – obecná ustanovení  

3.1 Klient je povinen uhradit cenu za rezervované služby ve výši stanovené požadavkem a fakturací 

Provozovatele, přičemž záloha může být až do výše 100 % ceny za rezervované služby.   

3.2 Forma úhrady závisí na způsobu rezervace zvoleném klientem. 

Provozovatel si vyhrazuje právo rozšířit nebo omezit jednotlivé způsoby platby v závislosti na způsobu 

rezervace, termínu nebo konkrétním hotelu. 

O dostupných formách úhrady je klient informován při realizaci rezervace.   

3.3 Bankovní poplatky spojené s úhradou ceny za rezervované služby hradí klient v plném rozsahu.  

3.4 Uvedená cena za rezervované služby nezahrnuje místní daň. 

Ta se zpravidla hradí při příjezdu na recepci hotelu. 

Místní daň je stanovena na základě obecně závazných vyhlášek a liší se podle místní příslušnosti. 

Výši této daně Provozovatel neovlivňuje. 

3.5 Cena za ubytovací a související služby zahrnuje daň z přidané hodnoty v souladu s příslušnými 

právními předpisy.   

3.6 Vyúčtování služeb (daňový doklad) je klientovi vydáno v den odjezdu na recepci hotelu. 

Pokud si klient přeje vystavit fakturu na právnickou osobu nebo podnikatele při online rezervaci, je 

povinen o to požádat před úhradou – tedy před zaplacením kartou nebo zadáním bankovního příkazu. 

Požadavek uvede do pole „poznámky“ v online rezervačním systému a uvede správné fakturační údaje. 

Po provedení úhrady již není možné fakturační údaje měnit. 

Při offline rezervaci je nutné požadavek a správné údaje uvést přímo při rezervaci.  

4. Změna rezervace, nenastoupení na pobyt, předčasný odchod, zrušení rezervace a 

storno podmínky  

4.1 Změny rezervace 

4.1.1 Změny závazné rezervace jsou možné pouze tehdy, pokud to umožňují kapacitní nebo provozní 

možnosti hotelu. 

Klient nemá právní nárok na změnu po potvrzení rezervace. 

Při žádosti o změnu je nutné uvést rezervační číslo. 
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4.1.2 Pokud hotel nemůže žádosti o změnu vyhovět z kapacitních nebo provozních důvodů, není 

povinen žádosti klienta vyhovět. 

4.1.3 Provozovatel si vyhrazuje právo individuálně posoudit žádost o změnu termínu rezervace. 

V případě změny termínu mají přednost podmínky stanovené Provozovatelem (zejména storno 

podmínky), o kterých je klient informován před potvrzením změny. 

4.1.4 Provozovatel si vyhrazuje právo individuálně posoudit žádost o změnu z důvodu závažných 

okolností na straně klienta nebo účastníka pobytu (např. úraz, nemoc, úmrtí). 

Klient je povinen tyto důvody doložit (např. potvrzením o hospitalizaci, lékařskou zprávou, úmrtním 

listem). 

Na poskytnutí změny nebo náhrady v těchto případech nemá klient právní nárok. 

4.2 Nenastoupení na pobyt, nevyužití rezervovaných služeb v plném rozsahu  

4.2.1 V případě nevyužití služeb z jakéhokoli důvodu na straně klienta nebo účastníka pobytu, nebo bez 

uvedení důvodu, nevzniká klientovi nárok na finanční ani nefinanční náhradu, náhradní plnění ani 

náhradu škody. 

Toto platí i v případě předčasného ukončení pobytu ze strany klienta.  

4.3 Zrušení rezervace, storno podmínky 

4.3.1 Po uzavření smlouvy na dálku o poskytnutí služeb nemá klient právo odstoupit od smlouvy podle 

§ 7 odst. 6 písm. k) zákona č. 102/2014 Sb. 

4.3.2 Provozovatel umožňuje klientovi zrušit potvrzenou rezervaci (od okamžiku vzniku smluvního 

vztahu podle bodu 2.3.2), a to písemně na adresu sídla nebo e-mailem zasláním oznámení o zrušení 

rezervace s uvedením rezervačního čísla. 

4.3.3 V případě zrušení rezervace vzniká Provozovateli právo na úhradu storno poplatku. 

Výše storno poplatků závisí na typu pobytu a době zbývající do nástupu: 

• méně než 14 dní před příjezdem – 30 % 

• méně než 3 dny před příjezdem – 100 % 

• při předčasném odchodu – 100 % z ceny zbývajícího pobytu 

• u tematických, svátečních, silvestrovských, velikonočních a vánočních pobytů – 100 % při 

zrušení 60 dní a méně před nástupem 

4.3.4 Klient rezervací ubytovacích a souvisejících služeb podle těchto VOP souhlasí a bere na vědomí, 

že Provozovatel je oprávněn v případě zrušení rezervace, jejího částečného zrušení nebo nenastoupení 

na pobyt jednostranně započíst pohledávku klienta na vrácení uhrazené ceny vůči pohledávce 

Provozovatele na úhradu storno poplatku, a to v rozsahu, v jakém se tyto pohledávky vzájemně kryjí. 

4.3.5 V případě, že klient objedná a zálohovou platbou uhradí zálohu za ubytovací služby, které 

předpokládají vytíženost kapacity hotelu vyšší než 50 %, bude při zrušení takové rezervace účtován 

storno poplatek ve výši uhrazené zálohy, pokud ke zrušení dojde v době 60 dní a méně před začátkem 

pobytu. 
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4.3.6 V případě, že klientovi vznikne přeplatek za služby Provozovatele, je povinen oznámit číslo 

bankovního účtu, na který má být přeplatek zaslán. 

Provozovatel je povinen přeplatek odeslat nejpozději do 5 pracovních dní po původně plánovaném 

ukončení pobytu a po doručení čísla účtu, nebo podle individuální dohody s klientem. 

4.4 Změna nebo zrušení rezervace ze strany provozovatele, vyšší moc 

4.4.1 Pokud z důvodů na straně Provozovatele nebo hotelu (např. provozní či kapacitní důvody) není 

možné po potvrzení rezervace poskytnout služby vůbec nebo jen částečně, Provozovatel o tom klienta 

neprodleně informuje e-mailem nebo telefonicky. 

Zároveň mu předloží návrh na využití služeb ve stejném hotelu v jiném termínu, bez povinnosti 

doplatku. 

4.4.2 Pokud klient nabídku podle bodu 4.4.1 přijme, nemá nárok na další finanční ani nefinanční 

náhradu či náhradu škody. 

4.4.3 Pokud klient nabídku podle bodu 4.4.1 nepřijme, rezervace se ruší a Provozovatel vrátí klientovi 

uhrazenou částku stejným způsobem, jakým byla platba provedena, nejpozději do 14 dní ode dne 

následujícího po zrušení rezervace. 

5. Akční pobyty  

5.1 Provozovatel je oprávněn nabízet akční pobyty (např. Last Minute, First Minute, Flexi nabídky). 

Počet pokojů vyhrazených pro akční pobyty je omezen.   

5.2 Provozovatel může klientům poskytovat tzv. promo kódy – adresně nebo neadresně – pro 

využití speciálních akcí a slev. 

Pokud chce klient promo kód využít, zadá jej při online rezervaci na určené místo. 

Zobrazí se mu podmínky a doba platnosti. 

Není-li uvedeno jinak, promo kód lze využít pouze při online rezervaci s online platbou. 

Provozovatel si vyhrazuje právo promo kód nebo jeho podmínky změnit či zrušit i během jeho platnosti.   

5.3 Kombinování nebo kumulace slev či akčních nabídek není možné. 

5.4 U tzv. Flexi nabídek jsou ceny flexibilní a podléhají akčním podmínkám. 

Na tyto nabídky se vztahují samostatné podmínky pro uplatnění slevy a/nebo storno podmínky. 

Tyto storno podmínky mají přednost před obecnými storno podmínkami a Provozovatel je uvádí přímo 

ve specifikaci dané akce. 

Klient s nimi musí být prokazatelně a předem seznámen.   

5.5 U Flexi nabídek mohou být stanoveny specifické storno podmínky vztahující se ke konkrétní 

nabídce. 

Tyto podmínky mohou upravovat nejen lhůty splatnosti ceny za rezervované služby, ale také lhůtu a 

výši storno poplatků v závislosti na datu zrušení rezervace vzhledem k plánovanému dni nástupu. 

Provozovatel je povinen tyto podmínky a storno poplatky zveřejnit přímo u dané Flexi nabídky.   
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5.6 Pokud si klient zakoupí pobyt v hotelu Provozovatele prostřednictvím jiné partnerské webové 

stránky a provede rezervaci přes online rezervační formulář/systém této stránky, vzniká smluvní vztah 

s uvedenou partnerskou společností. 

Na nákup a rezervaci se vztahují práva, povinnosti a obchodní podmínky společnosti, která pobyt a 

služby klientovi prodala.   

6. Reklamace rezervačního procesu  

6.1 Reklamační řád se vztahuje výhradně na uplatňování nároků z vad služeb poskytovaných 

Provozovatelem od začátku rezervace až po nástup klienta na pobyt. 

6.2 Poskytování služeb se řídí ustanoveními zákona č. 40/1964 Sb., Občanského zákoníku, a zákona 

č. 250/2007 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.  

6.3 Klient má právo na poskytnutí služeb v dohodnutém nebo obvyklém rozsahu, kvalitě, množství 

a termínu.  

6.4 Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději následující kalendářní 

den po zjištění důvodů, jinak právo na reklamaci zaniká. 

Reklamaci lze uplatnit e-mailem na adresu info@smrekovica.sk, písemně na adresu sídla Provozovatele 

nebo osobně na recepci hotelu. 

U písemné reklamace se lhůta považuje za dodrženou, pokud je doručena nejpozději první pracovní 

den po vzniku práva na reklamaci. 

Pokud je reklamaci možné vyřídit bezodkladně, může ji hotel po dohodě s klientem vyřešit operativně. 

Pokud reklamace vznikne během pobytu, musí být uplatněna nejpozději do dne odjezdu, jinak právo 

na reklamaci zaniká. 

6.5 Klient je povinen uvést rezervační číslo. Provozovatel si může vyžádat také potvrzení rezervace. 

O způsobu vyřízení reklamace rozhodne Provozovatel ihned, ve složitějších případech do 3 pracovních 

dní. 

Lhůta pro vyřízení reklamace nepřesáhne 30 dní od jejího uplatnění. 

Klient je povinen sdělit kontaktní údaje a poskytnout potřebnou součinnost. 

6.6 Pokud Provozovatel uzná reklamaci jako oprávněnou, poskytne klientovi náhradní plnění (např. 

ubytování v jiném pokoji stejného nebo vyššího standardu) ve stejném nebo náhradním termínu. 

Pokud klient nesouhlasí nebo není možné reklamaci takto vyřídit, bude mu vrácena uhrazená částka 

nebo poskytnuta sleva ve výši určené Provozovatelem.  

6.7 Provozovatel si vyhrazuje právo individuálně posoudit každou reklamaci a její oprávněnost. 

6.8 Provozovatel nenese odpovědnost za neposkytnutí nebo nevyužití služeb z důvodu vyšší moci. 

Za vyšší moc se považuje situace, která znemožňuje plnění smlouvy (např. přírodní katastrofy, výpadky 

energií, válečný stav). 

6.9 Pokud zákazník – spotřebitel (fyzická osoba nejednající v rámci podnikání) není spokojen se 

způsobem vyřízení reklamace, má právo obrátit se na Provozovatele se žádostí o nápravu. 

info@smrekovica.sk
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Pokud odpověď bude zamítavá nebo žádná do 30 dní, může podat návrh na alternativní řešení sporu 

podle § 12 zákona č. 391/2015 Sb. 

Příslušným subjektem je: 

a) Slovenská obchodní inspekce – Ústřední inspektorát SOI, Prievozská 32, P.O. Box 29, 827 99 

Bratislava, e-mail: ars@soi.sk nebo adr@soi.sk 

b) jiná oprávněná právnická osoba ze seznamu vedeného Ministerstvem hospodářství SR – seznam 

subjektů: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 

Zákazník může využít také platformu ODR (https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk) 

Více informací: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi 

7. Ochrana osobních údajů, ochrana soukromí   

7.1 Informace týkající se ochrany osobních údajů jsou uvedeny v Zásadách ochrany soukromí a 

zpracování osobních údajů, dostupných na www.smrekovica.sk.  

8. Všeobecné informace 

8.1 Informace uvedené v potvrzení rezervace jsou závazné pro klienta a účastníky pobytu. 

Klient je povinen údaje zkontrolovat a v případě nejasností neprodleně kontaktovat Provozovatele. 

8.2 Provoz hotelu závisí na rozhodnutí Provozovatele. 

Informace o aktuálních nabídkách, omezeních, doplňkových službách (stravování, wellness) a dalších 

službách jsou denně dostupné na www.smrekovica.sk.  

8.3 Provozovatel si vyhrazuje právo poskytnout dětem mladším než 2 roky slevu z ceny ubytovacích 

služeb, a to ve výši 100 % z ceny ubytování pro děti od 0 let do dne před dosažením věku 2 let, bez 

nároku na lůžko nebo přistýlku. 

Provozovatel si vyhrazuje právo změnit věkovou kategorii i výši poskytované slevy z důvodu věku. 

9. Závěrečná ustanovení 

9.1 Tyto VOP, stejně jako všechny právní vztahy vzniklé na jejich základě, se řídí právním řádem 

Slovenské republiky. 

Právní vztahy těmito VOP neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy platnými na území 

Slovenské republiky. 

9.2 Jakýkoli spor vyplývající z těchto VOP nebo právních vztahů na jejich základě, včetně výkladu 

VOP, bude v případě nedosažení smírného řešení rozhodován slovenskými soudy.  

9.3 Pokud se některé ustanovení těchto VOP stane neplatným, neúčinným nebo nevynutitelným, 

nemá to vliv na platnost a účinnost ostatních ustanovení.  

9.4 Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dne 24. 10. 2025.   

9.5 Klient má možnost podat podnět nebo stížnost následujícími způsoby: 

ars@soi.sk%20
adr@soi.sk
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
file:///C:/Users/D_MSIKOR/Desktop/www.smrekovica.sk
http://www.smrekovica.sk/
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• e-mailem na adresu info@smrekovica.sk, kde je nutné uvést všechny potřebné informace, 

• písemně, vyplněním formuláře na recepci hotelu, 

• písemně, zasláním podnětu na adresu sídla společnosti. 

9.6 Tyto VOP upravují práva a povinnosti při rezervaci ubytovacích a souvisejících služeb v hotelu 

provozovaném Provozovatelem. 

Pokud zvláštní obchodní podmínky týkající se jednotlivých služeb obsahují odlišnou úpravu, mají 

přednost před těmito VOP. 

V otázkách neupravených zvláštními podmínkami platí ustanovení těchto VOP. 

Poskytovatel:   

Smrekovica.sk, s.r.o.  
Sídlo: Ľubochnianska dolina 677/136, 03491 Ľubochňa  
E-mail: info@smrekovica.sk  
V Ľubochni 24. 10. 2025  

Orgán dozoru:   

Ústredný inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie, P. O. BOX 29, Bajkalská 21/A, 827 99 Bratislava  
Inšpektorát SOI so sídlom v Žiline pre Žilinský kraj, Predmestská 71, 011 79  Žilina 1  

info@smrekovica.sk

