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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI SMREKOVICA.SK, S.R.O.

Rezervace ubytovacich a souvisejicich sluzeb
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) vydané spole¢nosti Smrekovica.sk, s.r.o.,
se sidlem Lubochnianska dolina 677/136, 034 91 Lubochiia, Slovensko, ICO: 54 998 239, zapsanou v
Obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava Ill, oddil Sro, vlozka 164651/B (dale jen
,Provozovatel”), se vztahuji na rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb (dale jen ,sluzby)
poskytovanych Provozovatelem v jim provozovaném hotelovém zafizeni Horska chata Smrekovica (dale
jen ,hotel”).

Tyto VOP se vztahuji na rezervace ubytovacich a souvisejicich sluzeb realizované prostfednictvim online
rezervacniho systému dostupného na webovych strankdch hotelu, jakoz i na rezervace provedené e-
mailem, telefonicky nebo osobné. Zaroven stanovuji platebni a storno podminky a dalSi prava a
povinnosti vyplyvajici z pravniho vztahu vzniklého pfi rezervaci.

1.2 Klient si mlZe rezervovat sluzby poskytované Provozovatelem hotelu nasledujicimi zpUsoby:

e prostfednictvim online rezervacniho systému dostupného na webovych strankach hotelu
www.smrekovica.sk,

e prostrednictvim e-mailu,
e prostrednictvim telefonického kontaktu,
e prostrednictvim osobniho kontaktu.

1.3 Vytvofenim rezervace a naslednym potvrzenim rezervovanych sluzeb klient prohlasuje, Ze se s
témito VOP sezndmil, porozumél jim a souhlasi s nimi. Provozovatel je opravnén tyto VOP jednostranné
ménit, pricemz takovd zména je vici klientdm ucinna ode dne zverejnéni aktualizovaného znéni VOP.
Pro rezervace realizované pred zménou VOP je rozhodujici znéni VOP platné a ucinné ke dni
uskutecnéni rezervace. Rezervace se stavd zavaznou po jejim potvrzeni obéma stranami a nasledné
Uhradé celé castky nebo stanovené ¢asti ceny za rezervovany rozsah sluzeb.

1.4 V pfipadé vytvorfeni zdvazné rezervace prostfednictvim online rezervaéniho systému je
Provozovatel povinen dorucit aktudlné platné VOP klientovi na trvalém nosici, zpravidla zaslanim na e-
mailovou adresu uvedenou klientem. Pfi ostatnich zplsobech vytvoreni rezervace je mozné, na Zzadost
klienta, zaslat aktudlné platné VOP formou e-mailové zpravy na e-mailovou adresu uvedenou klientem.
Znéni platnych a ucinnych VOP je vefejné dostupné na webovych strankdch Provozovatele —
www.smrekovica.sk.

1.5 Tyto VOP upravuji postupy, prava a povinnosti pro rezervace definované jako individudlni
rezervace. Za individudlni rezervaci se povazuje kazdd rezervace, jejimz predmétem je poptavka a
objednani ubytovacich sluzeb jednim klientem v rozsahu maximalné 5 pokojl. VSechny ostatni
rezervace, jejichz predmétem je poptavka presahujici 5 pokojli, jsou Provozovatelem povaZzovany za
skupinovou rezervaci.

1.6 Na skupinové rezervace se vztahuji zvlastni obchodni podminky sjednané individualné.
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2. Rezervace
2.1 Rezervace prostrednictvim online rezervacniho systému na webovych strdankdch spolec¢nosti

2.1.1 Pf¥i rezervaci prostfednictvim online rezervacniho systému na webovych strankach (dale jen
»online rezervace”) ma klient moZnost vytvofit rezervaci v hotelu provozovaném Provozovatelem podle
svych pozadavk( a preferenci.

Pro Uspésné dokonceni online rezervace a odeslani poZadavku recepci hotelu je nutné zadat do systému
vSechny poZadované udaje, jako napfr. datum pfijezdu, datum odjezdu, typ pokoje, pocet pokojl, pocet
osob, vék osob apod.

Po vyplnéni potfebnych udaji se klientovi zobrazi ceny za zvoleny rozsah sluzeb. Uvedené ceny jsou
platné v okamZziku vytvoreni rezervace.

2.1.2 V pripadé, ze systém neumoziiuje zobrazit volné kapacity hotelu, ceny za zvoleny rozsah sluzeb
nebo okamzitou rezervaci s naslednou platbou, bude pozadavek klienta odeslan recepci hotelu jako
nezavazny dotaz.

Recepce ndsledné pozadavek provéfi a kontaktuje klienta prostfednictvim e-mailu.

V takovém pfipadé se dale postupuje podle bodu 2.2.1 téchto VOP.

2.1.3 P¥i online rezervaci klient uhradi cenu rezervovanych sluzeb online platbou (platebni kartou,
internetovym bankovnictvim).

Provozovatel si vyhrazuje pravo rozsifit nebo omezit jednotlivé zplsoby online platby v zavislosti na
terminu nebo konkrétnim hotelu.

Informace o moznostech online platby jsou klientovi dostupné pfimo na webové strance,
prostiednictvim které rezervaci provadi, a to po vyplnéni vSech pozadovanych udajli, pred uhradou
rezervovanych sluzeb a potvrzenim objednavky s povinnosti platby.

2.1.4 Po uspésném dokonceni online rezervace bude klientovi obratem zaslan informacni e-mail na jim
uvedenou e-mailovou adresu, obsahujici souhrn rezervovanych sluzeb a platné VOP.

Tento e-mail slouzZi jako potvrzeni o realizaci rezervace pro klienta i hotel.

Po zpracovani a akceptaci rezervace hotelem a po Uspésné Uhradé a pfipsani financ¢nich prostredk( na
ucet Provozovatele bude klientovi zaslan potvrzujici e-mail, na jehoZ zdkladé Provozovatel garantuje
poskytnuti sluzeb v poZadovaném terminu, rozsahu a za cenu uvedenou v rezervaci.

Potvrzujici e-mail obsahuje kromé potvrzeni a souhrnu objednavky také rezervacni Cislo.

2.1.5 Odeslanim potvrzeni z kontaktni e-mailové adresy Provozovatele na e-mailovou adresu klienta
vznikd mezi Provozovatelem a klientem zavazny smluvni vztah.

Vznikem smluvniho vztahu se na obé strany vztahuji platna prava a povinnosti, pficemz na klienta se
vztahuji platné storno podminky, které jsou soucasti téchto VOP.

2.1.6 Rezervacni Cislo pridélené dané rezervaci a poskytnuté klientovi slouzi jako identifikator pro
realizaci jakychkoli dalSich ukon0 souvisejicich s rezervaci ze strany klienta.
Klient je povinen si rezervacni Cislo bezpecné uchovat a mit jej v pripadé potreby k dispozici.
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2.2 Ostatni rezervace
2.2.1 Rezervace prostiednictvim e-mailu (dale jen ,,e-mailova rezervace”)

2.2.1.1 Pfi e-mailové rezervaci mlZe klient kontaktovat hotel na e-mailové adresy uvedené na
webovych strankach Provozovatele za Uéelem ovéreni dostupnosti hotelu v poZzadovaném terminu a
ziskani cenové nabidky na vybrany rozsah sluzeb.

2.2.1.2 V e-mailu je klient povinen uvést zakladni pozadavky na sluzby (pocet osob a vék déti, pocet
pokojl, typ pokoje, termin — datum pfijezdu a odjezdu, jméno a pfijmeni klienta, dalsi poZzadavky).

Po obdrzeni e-mailového pozadavku recepce odpovi klientovi a zasle cenovou nabidku.

Pokud recepce nema vSechny potrebné informace, klient bude vyzvan k jejich doplnéni, aby bylo mozné
pfipravit pfesnou a Uplnou cenovou kalkulaci.

Cenovou nabidku lze zaslat i na jinou e-mailovou adresu uvedenou klientem.

Pokud klient neuvede jinou adresu, nabidka bude zaslana vyhradné na adresu, ze které byl poZadavek
odeslan.

Takto vytvorena rezervace je povazovana za nezavaznou.

2.2.1.3 Platnost cenové nabidky vyhotovené na zakladé e-mailového pozadavku klienta je 24 hodin od
jejiho odeslani na e-mailovou adresu klienta.

Nabidka (stejné jako rezervace) je povazovana za nezavaznou, dokud nedojde k jeji akceptaci a potvrzeni
obéma stranami.

Zaroven je nutné, aby klient uhradil celou ¢astku nebo stanovenou ¢ast ceny za rezervované sluzby ve
Ihdté splatnosti.

Pokud hotel do 24 hodin od zaslani cenové kalkulace neobdrzi potvrzeni rezervace, nabidka pozbyva
platnosti.

Nezdvazna rezervace bude zruSena bez ndroku na sluzby ze strany klienta a bez ndroku na storno
poplatky ze strany hotelu.

2.2.1.4 Pokud klient s cenovou nabidkou souhlasi a nejpozdéji do 24 hodin odpovi pisemné s akceptaci,
rezervace se povazuje za zavaznou objedndvku.

Hotel nasledné zasle informacni e-mail se souhrnem sluzeb, platebnimi udaji a platnymi VOP.

Klient je povinen uhradit cenu sluzeb ve Ihaté splatnosti.

Hotel garantuje poskytnuti sluZzeb aZ po thradé a pfipsani financ¢nich prostfedk( na ucet Provozovatele.

2.2.1.5 Po Uspésné uhradé bude klientovi zaslan potvrzujici e-mail.

Odeslanim potvrzeni vznika zdvazny smluvni vztah.

Na obé strany se vztahuji prava a povinnosti véetné storno podminek.

Provozovatel garantuje poskytnuti sluzeb v terminu, rozsahu a cené uvedené v rezervaci.
Potvrzujici e-mail obsahuje také rezervacni Cislo.

2.2.1.6 Rezervacni Cislo slouZi jako identifikator pro dalsi Ukony véetné uplatnéni rezervace pfi prijezdu.
Klient je povinen jej bezpecné uchovat.

2.2.1.7 V pfipadé, Ze cena neni uhrazena rfadné a véas (ve spravné vysi, se spravnym variabilnim
symbolem a ve |h{ité splatnosti), bude rezervace zrusena.
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Klient obdrzi oznameni o zruseni rezervace, pficemz nevznika narok na finanéni ani nefinan¢ni nahradu.
2.2.2 Rezervace prostiednictvim telefonatu (dale jen ,telefonicka rezervace”)

2.2.2.1 P¥i telefonické rezervaci klient kontaktuje hotel na telefonnich ¢islech uvedenych na webovych
strankach Provozovatele za Ucelem ziskani cenové nabidky a rezervace sluzeb.

2.2.2.2 Telefonicky rozhovor mlze byt zaznamenavan pro ucely kontroly a zlepsovani kvality sluzeb.
2.2.2.3 Postup pti telefonické rezervaci se fidi obdobné ustanovenimi bodd 2.2.1.2 a7 2.2.1.7.

2.2.2.4 Pokud klient nema e-mailovou adresu, hotel se s nim dohodne na individualnim zplsobu
komunikace a dorucovani dokumenta.

2.3 Spolecnd ustanoveni pro rezervace

2.3.1 Vytvorenim rezervace klient prohlasuje, Ze je plnolety (18 let a vice) a zpUsobily k pravnim
ukontm.

2.3.2 Smluvni vztah vznikd dorucenim potvrzeni rezervace klientovi — e-mailem nebo vyjimecné
pisemné.

2.3.3 Do doruceni potvrzeni rezervace neni rezervace zdvazna.
Stdva se zavaznou azZ pripsanim platby na ucet Provozovatele a dorucenim potvrzeni.

2.3.4 Pokud klient neobdrzi potvrzeni do 72 hodin od Uhrady, doporucuje se kontaktovat recepci.

2.3.5 Dnem Uhrady se rozumi den pfipsdni fakturované ¢astky na ucet Provozovatele.
Klient je povinen uhradit ¢astku podle platebniho pfedpisu vyhradné na uvedeny ucet.

2.3.6 Pfi rezervacich 7 a méné dni pred prijezdem je rezervace mozna pouze tehdy, pokud to umoZznuji
kapacitni a provozni podminky.
Provozovatel si vyhrazuje pravo zkratit lh(tu splatnosti — klient je o tom informovan pfedem.

2.3.7 Klient je povinen uvést presny pocet osob véetné véku déti do 18 let.

Rozhodujici je vék ditéte v den ndstupu na pobyt.

Pokud klient neni Ucastnikem pobytu, musi uvést jméno, e-mailovou adresu a telefonni Cislo osoby, v
jejiz prospéch je rezervace provedena.

2.3.8 Provozovatel garantuje typ pokoje uvedeny v potvrzeni rezervace.
V ptipadé kapacitnich nebo provoznich omezeni si hotel vyhrazuje pravo poskytnout pokoj stejného
nebo srovnatelného standardu bez doplatku.

2.3.9 Vpripadé pozadavku klienta na pridéleni konkrétniho pokoje v hotelu (napfiklad konkrétni ¢islo
pokoje, vyhled, patro, orientace na svétovou stranu apod.) v rdmci stejného typu pokoje, jaky byl
predmétem rezervace, hotel pozadavku klienta vyhovi, pouze pokud to umoznuji kapacitni, ubytovaci
a provozni moznosti hotelu v poZadovaném terminu a rozsahu.
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2.3.10 Klient bere na védomi, zZe v pfipadé objednani pobytu nebo sluzby za cenu zvefejnénou omylem
v dusledku chyby interniho informaéniho systému je Provozovatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to
i po zaslani potvrzujiciho e-mailu o rezervaci.

Provozovatel v takovém pripadé klienta informuje o vzniklé situaci.

Priklady, kdy mGze dojit k chybné zvefejnéné cené, zahrnuji zejména:

e cena pobytu/sluzby je na prvni pohled nespravna,

e u ceny pobytu/sluzby chybi nebo je navic jedna ¢i vice éislic,

e sleva za pobyt/sluzby presahuje vice nez 50 %, aniz by pobyt/sluzby byly soucasti zvlastni
marketingové kampané/akce oznaéené specialnim symbolem.

3. Platebni podminky — obecna ustanoveni

3.1 Klient je povinen uhradit cenu za rezervované sluzby ve vysi stanovené pozadavkem a fakturaci
Provozovatele, pficemz zaloha muzZe byt az do vyse 100 % ceny za rezervované sluzby.

3.2 Forma Uhrady zavisi na zplsobu rezervace zvoleném klientem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rozsifit nebo omezit jednotlivé zplsoby platby v zavislosti na zpUsobu
rezervace, terminu nebo konkrétnim hotelu.

O dostupnych formach uhrady je klient informovan pfi realizaci rezervace.

33 Bankovni poplatky spojené s Uhradou ceny za rezervované sluzby hradi klient v pIném rozsahu.

3.4 Uvedena cena za rezervované sluzby nezahrnuje mistni dan.

Ta se zpravidla hradi pfi pfijezdu na recepci hotelu.

Mistni dan je stanovena na zakladé obecné zavaznych vyhlasek a lisi se podle mistni pfisluSnosti.
Vysi této dané Provozovatel neovliviiuje.

3.5 Cena za ubytovaci a souvisejici sluzby zahrnuje dan z pfidané hodnoty v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy.

3.6 Vyuctovani sluzeb (danovy doklad) je klientovi vydano v den odjezdu na recepci hotelu.

Pokud si klient preje vystavit fakturu na pravnickou osobu nebo podnikatele pti online rezervaci, je
povinen o to poZadat pred uhradou — tedy pfed zaplacenim kartou nebo zaddnim bankovniho ptikazu.
Pozadavek uvede do pole ,poznamky“ v online rezervacnim systému a uvede spravné fakturacni udaje.
Po provedeni Uhrady iz neni mozné fakturacni Udaje ménit.

Pti offline rezervaci je nutné poZadavek a spravné Udaje uvést pfimo pfi rezervaci.

4. Zména rezervace, nenastoupeni na pobyt, predéasny odchod, zruseni rezervace a
storno podminky

4.1 Zmény rezervace

4.1.1 Zmény zavazné rezervace jsou mozné pouze tehdy, pokud to umoznuji kapacitni nebo provozni
moznosti hotelu.

Klient nema pravni narok na zménu po potvrzeni rezervace.

Pfi Zadosti o zménu je nutné uvést rezervacni Cislo.
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4.1.2 Pokud hotel nemlZe 7Zadosti o zménu vyhovét z kapacitnich nebo provoznich dlvodl, neni
povinen Zadosti klienta vyhovét.

4.1.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo individualné posoudit Zadost o zménu terminu rezervace.
V pfipadé zmény terminu maji pfednost podminky stanovené Provozovatelem (zejména storno
podminky), o kterych je klient informovan pred potvrzenim zmény.

4.1.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo individualné posoudit Zadost o zménu z dlvodu zadvaZznych
okolnosti na strané klienta nebo ucastnika pobytu (napf. Uraz, nemoc, umrti).

Klient je povinen tyto divody doloZit (napf. potvrzenim o hospitalizaci, l1ékarskou zpravou, Umrtnim
listem).

Na poskytnuti zmény nebo ndhrady v téchto pfipadech nema klient pravni narok.

4.2 Nenastoupeni na pobyt, nevyuZiti rezervovanych sluZeb v plném rozsahu

4.2.1V pripadé nevyuZiti sluzeb z jakéhokoli divodu na strané klienta nebo Ucastnika pobytu, nebo bez
uvedeni ddvodu, nevznika klientovi narok na finanéni ani nefinan¢ni nahradu, nahradni plnéni ani
nahradu skody.

Toto plati i v pfipadé predéasného ukonceni pobytu ze strany klienta.

4.3 Zruseni rezervace, storno podminky

4.3.1 Po uzavieni smlouvy na dalku o poskytnuti sluzeb nema klient pravo odstoupit od smlouvy podle
§ 7 odst. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Sb.

4.3.2 Provozovatel umoznuje klientovi zrusit potvrzenou rezervaci (od okamziku vzniku smluvniho
vztahu podle bodu 2.3.2), a to pisemné na adresu sidla nebo e-mailem zaslanim ozndmeni o zruseni
rezervace s uvedenim rezervacniho cisla.

4.3.3 V ptipadé zruseni rezervace vznika Provozovateli pravo na Uhradu storno poplatku.
Vyse storno poplatk( zavisi na typu pobytu a dobé zbyvajici do nastupu:

e méné neZ 14 dni pred pfijezdem —30 %

e méné nez 3 dny pred pfFijezdem — 100 %

e pfii pfed¢asném odchodu — 100 % z ceny zbyvajiciho pobytu

e u tematickych, svdtecnich, silvestrovskych, velikonocnich a vanocnich pobytl — 100 % pfi
zruSeni 60 dni a méné pred nastupem

4.3.4 Klient rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb podle téchto VOP souhlasi a bere na védomi,
Ze Provozovatel je opravnén v pripadé zruseni rezervace, jejiho ¢aste¢ného zruseni nebo nenastoupeni
na pobyt jednostranné zapocist pohledavku klienta na vraceni uhrazené ceny vicéi pohledavce
Provozovatele na Uhradu storno poplatku, a to v rozsahu, v jakém se tyto pohledavky vzajemné kryiji.

4.3.5 V pripadé, Ze klient objedna a zalohovou platbou uhradi zdlohu za ubytovaci sluzby, které
predpokladaji vytizenost kapacity hotelu vyssi nez 50 %, bude pfi zruseni takové rezervace Uctovan
storno poplatek ve vysi uhrazené zalohy, pokud ke zruseni dojde v dobé 60 dni a méné pred za¢atkem
pobytu.
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4.3.6 V pripadé, Zze klientovi vznikne preplatek za sluzby Provozovatele, je povinen oznamit Cislo
bankovniho Uctu, na ktery ma byt preplatek zaslan.

Provozovatel je povinen preplatek odeslat nejpozdéji do 5 pracovnich dni po plavodné planovaném
ukoncéeni pobytu a po doruceni ¢isla Uctu, nebo podle individudini dohody s klientem.

4.4 Zména nebo zruseni rezervace ze strany provozovatele, vyssi moc

4.4.1 Pokud z dlivodu na strané Provozovatele nebo hotelu (napt. provozni ¢i kapacitni divody) neni
mozné po potvrzeni rezervace poskytnout sluzby viibec nebo jen ¢astecné, Provozovatel o tom klienta
neprodlené informuje e-mailem nebo telefonicky.

Zaroven mu predloZi navrh na vyuziti sluzeb ve stejném hotelu v jiném terminu, bez povinnosti
doplatku.

4.4.2 Pokud klient nabidku podle bodu 4.4.1 pfijme, nema ndrok na dalsi finanéni ani nefinanéni
nahradu ¢i ndhradu Skody.

4.4.3 Pokud klient nabidku podle bodu 4.4.1 nepfijme, rezervace se rusi a Provozovatel vrati klientovi
uhrazenou c¢astku stejnym zplsobem, jakym byla platba provedena, nejpozdéji do 14 dni ode dne
nasledujiciho po zruseni rezervace.

5. AkEni pobyty

5.1 Provozovatel je opravnén nabizet akéni pobyty (napf. Last Minute, First Minute, Flexi nabidky).
Pocet pokojli vyhrazenych pro akéni pobyty je omezen.

5.2 Provozovatel mize klientim poskytovat tzv. promo kddy — adresné nebo neadresné — pro
vyuZziti specialnich akci a slev.

Pokud chce klient promo kdd vyuZit, zada jej pti online rezervaci na uréené misto.

Zobrazi se mu podminky a doba platnosti.

Neni-li uvedeno jinak, promo kdd Ize vyuZit pouze pti online rezervaci s online platbou.

Provozovatel si vyhrazuje pravo promo kdd nebo jeho podminky zménit ¢i zrusit i béhem jeho platnosti.

5.3 Kombinovani nebo kumulace slev ¢i akénich nabidek neni mozné.

5.4 U tzv. Flexi nabidek jsou ceny flexibilni a podléhaji akénim podminkam.

Na tyto nabidky se vztahuji samostatné podminky pro uplatnéni slevy a/nebo storno podminky.

Tyto storno podminky maji pfednost prfed obecnymi storno podminkami a Provozovatel je uvadi pfimo
ve specifikaci dané akce.

Klient s nimi musi byt prokazatelné a predem seznamen.

5.5 U Flexi nabidek mohou byt stanoveny specifické storno podminky vztahujici se ke konkrétni
nabidce.

Tyto podminky mohou upravovat nejen lhlty splatnosti ceny za rezervované sluzby, ale také Ih(itu a
vysi storno poplatk(l v zavislosti na datu zruseni rezervace vzhledem k planovanému dni nastupu.
Provozovatel je povinen tyto podminky a storno poplatky zvefejnit pfimo u dané Flexi nabidky.
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5.6 Pokud si klient zakoupi pobyt v hotelu Provozovatele prostfednictvim jiné partnerské webové
stranky a provede rezervaci pres online rezervacni formular/systém této stranky, vznika smluvni vztah
s uvedenou partnerskou spoleénosti.

Na nakup a rezervaci se vztahuji prava, povinnosti a obchodni podminky spolecnosti, ktera pobyt a
sluzby klientovi prodala.

6. Reklamace rezervacniho procesu

6.1 Reklamacdni rad se vztahuje vyhradné na uplatiovani narokl z vad sluZzeb poskytovanych
Provozovatelem od zacatku rezervace aZz po nastup klienta na pobyt.

6.2 Poskytovani sluzeb se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 40/1964 Sb., Obcanského zakoniku, a zakona
¢. 250/2007 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

6.3 Klient ma pravo na poskytnuti sluzeb v dohodnutém nebo obvyklém rozsahu, kvalité, mnoZstvi
a terminu.

6.4 Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici kalendarni
den po zjisténi davodd, jinak pravo na reklamaci zanika.
Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adresu info@smrekovica.sk, pisemné na adresu sidla Provozovatele

nebo osobné na recepci hotelu.

U pisemné reklamace se Ih(ita povaZuje za dodrzenou, pokud je dorucena nejpozdéji prvni pracovni
den po vzniku prava na reklamaci.

Pokud je reklamaci mozné vyfidit bezodkladné, muze ji hotel po dohodé s klientem vyresit operativné.
Pokud reklamace vznikne béhem pobytu, musi byt uplatnéna nejpozdéji do dne odjezdu, jinak pravo
na reklamaci zanika.

6.5 Klient je povinen uvést rezervacni Cislo. Provozovatel si mliZze vyZadat také potvrzeni rezervace.
O zplsobu vyfizeni reklamace rozhodne Provozovatel ihned, ve sloZitéjsich pripadech do 3 pracovnich
dni.

Lhita pro vyfizeni reklamace nepresahne 30 dni od jejiho uplatnéni.

Klient je povinen sdélit kontaktni udaje a poskytnout potfebnou soucinnost.

6.6 Pokud Provozovatel uzna reklamaci jako opravnénou, poskytne klientovi nahradni pInéni (napf.
ubytovani v jiném pokoji stejného nebo vyssiho standardu) ve stejném nebo nahradnim terminu.
Pokud klient nesouhlasi nebo neni mozné reklamaci takto vyfidit, bude mu vracena uhrazend ¢astka
nebo poskytnuta sleva ve vysi ur¢ené Provozovatelem.

6.7 Provozovatel si vyhrazuje pravo individualné posoudit kazdou reklamaci a jeji opravnénost.

6.8 Provozovatel nenese odpovédnost za neposkytnuti nebo nevyuZiti sluzeb z dlvodu vyssi moci.
Za vyssi moc se povaZuje situace, ktera znemoznuje plnéni smlouvy (napf. pfirodni katastrofy, vypadky
energii, valeCny stav).

6.9 Pokud zdkaznik — spotrebitel (fyzickd osoba nejednajici v ramci podnikani) neni spokojen se
zplGsobem vyfizeni reklamace, mda pravo obratit se na Provozovatele se Zadosti o napravu.

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Smrekovica.sk, s. r. o.
platné od 24. 10. 2025 strana 8 / 10


info@smrekovica.sk

/7\ Smrekovica.sk, s. r. 0.
(144 Lubochnianska dolina 677/136, 03491 Lubochria, SK
ICO: 54 998 239

Pokud odpovéd bude zamitava nebo Zadna do 30 dni, mGZe podat navrh na alternativni feseni sporu
podle § 12 zakona ¢. 391/2015 Sh.
Pfislusnym subjektem je:

a) Slovenskd obchodni inspekce — Ustiedni inspektorat SOI, Prievozska 32, P.O. Box 29, 827 99
Bratislava, e-mail: ars@soi.sk nebo adr@soi.sk

b) jind opravnénd pravnicka osoba ze seznamu vedeného Ministerstvem hospodaistvi SR — seznam
subjektd: https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Zakaznik mlze wvyuzit také platformu ODR (https://consumer-redress.ec.europa.eu/index sk)
Vice informaci: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

7. Ochrana osobnich udajl, ochrana soukromi

7.1 Informace tykajici se ochrany osobnich udajli jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi a
zpracovani osobnich udajli, dostupnych na www.smrekovica.sk.

8. VsSeobecné informace

8.1 Informace uvedené v potvrzeni rezervace jsou zavazné pro klienta a Ucastniky pobytu.
Klient je povinen Udaje zkontrolovat a v pfipadé nejasnosti neprodlené kontaktovat Provozovatele.

8.2 Provoz hotelu zavisi na rozhodnuti Provozovatele.
Informace o aktudlnich nabidkach, omezenich, doplrikovych sluzbach (stravovani, wellness) a dalsich
sluzbach jsou denné dostupné na www.smrekovica.sk.

8.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout détem mladsim nez 2 roky slevu z ceny ubytovacich
sluZeb, a to ve vysi 100 % z ceny ubytovani pro déti od O let do dne pfed dosaZenim véku 2 let, bez
naroku na lGzko nebo pfistylku.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit vékovou kategorii i vysi poskytované slevy z divodu véku.

9. Zavérec€na ustanoveni

9.1 Tyto VOP, stejné jako vSechny pravni vztahy vzniklé na jejich zakladé, se Fidi pravnim fadem
Slovenské republiky.
Pravni vztahy témito VOP neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy platnymi na Gdzemi
Slovenské republiky.

9.2 Jakykoli spor vyplyvajici z téchto VOP nebo pravnich vztah(l na jejich zakladé, véetné vykladu
VOP, bude v ptipadé nedosazeni smirného feseni rozhodovan slovenskymi soudy.

9.3 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, netdéinnym nebo nevynutitelnym,
nema to vliv na platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni.

9.4 Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 24. 10. 2025.

9.5 Klient ma moZnost podat podnét nebo stiznost nasledujicimi zpUsoby:
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e e-mailem na adresu info@smrekovica.sk, kde je nutné uvést vSechny potfebné informace,

e pisemné, vyplnénim formuldre na recepci hotelu,
e pisemné, zaslanim podnétu na adresu sidla spole¢nosti.

9.6 Tyto VOP upravuji prdva a povinnosti pfi rezervaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb v hotelu
provozovaném Provozovatelem.

Pokud zvlastni obchodni podminky tykajici se jednotlivych sluzeb obsahuji odliSnou Upravu, maji
prednost pred témito VOP.

V otdzkach neupravenych zvlastnimi podminkami plati ustanoveni téchto VOP.

Poskytovatel:

Smrekovica.sk, s.r.o.

Sidlo: Lubochnianska dolina 677/136, 03491 Lubochria
E-mail: info@smrekovica.sk

V Lubochni 24. 10. 2025

Organ dozoru:

Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina 1
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