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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SMREKOVICA.SK, S.R.O.

Rezervacia ubytovacich a suvisiacich sluzieb
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) vydané spolo¢nostou
Smrekovica.sk, s.r.o., so sidlom Lubochnianska dolina 677/136, 034 91 Llubochria, Slovensko,
ICO: 54 998 239, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava Ill, oddiel Sro,
vlozka 164651/B (dalej len ,Prevadzkovatel”), sa vztahuji na rezervaciu ubytovacich, a s nimi
suvisiacich sluzieb (dalej len ,sluzby”), poskytovanych Prevadzkovatelom, v nim prevadzkovanom
hotelovom zariadeni Horska chata Smrekovica (dalej len ,hotel”).

Tieto VOP sa vztahuji na rezervacie ubytovacich a s nimi suvisiacich sluzieb, realizovanych
prostrednictvom online rezervacného systému dostupného na webove] stranke hotela; ako aj
rezervacie vykonané prostrednictvom e-mailu; telefonicky alebo osobne. Zaroven stanovuju platobné
a storno podmienky, ako aj ostatné prava a povinnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu, vzniknutého pri
rezervacii.

1.2 Klient ma mozZnost rezervovat si sluzby poskytované Prevadzkovatelom hotela viacerymi
spésobmi, a to:

* prostrednictvom online rezervacného systému dostupného na webovej strdnke hotela
www.smrekovica.sk

* prostrednictvom e-mailu,

* prostrednictvom telefonického kontaktu,

* prostrednictvom osobného kontaktu.

1.3 Vytvorenim rezervacie a naslednym potvrdenim rezervovanych sluZieb klient vyhlasuje, Zze sa s
tymito VOP oboznamil, porozumel im a suhlasi s nimi. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP
jednostranne zmenit, pricom takdto zmena je voéi klientom (¢innd odo dra zverejnenia
aktualizovaného znenia VOP. Pre rezervacie realizované pred zmenou VOP, je rozhodujuce znenie VOP
platné a ucinné ku dnu uskutocnenia rezervacie. Rezervacia sa stdva zdvaznou po jej potvrdeni obomi
stranami a nasledne uhradou celej sumy, alebo stanovenej ¢asti ceny, za rezervovany rozsah sluzieb.

1.4 V pripade vytvorenia zdvaznej rezervdcie, prostrednictvom online rezervaéného systému, je
Prevadzkovatel povinny dorucit aktualne platné VOP klientovi na trvanlivom nosici, spravidla zaslanim
na e-mailovy kontakt uvedeny klientom. Pri ostatnych sp6soboch vytvorenia rezervacie je mozné, na
Ziadost klienta, zaslat aktudlne platné VOP formou e-mailovej spravy na e-mailovi adresu uvedenu
klientom. Znenie platnych a Gcinnych VOP, je dostupné verejne na webovej stranke Prevadzkovatela —
www.smrekovica.sk.

1.5 Tieto VOP upravuju postupy, prdva a povinnosti pre rezervacie, ktoré su definované ako
individualne rezervdcie. Za individudlnu rezervaciu je povazovand kazda rezervdcia, ktorej predmetom
je dopytovanie a objednanie ubytovacich sluzieb jednym klientom v rozsahu najviac 5 izieb. Vsetky
ostatné rezervdcie, ktorych predmetom je dopyt vyssi ako 5 izieb, s povaZované Prevadzkovatelom za
skupinovu rezervaciu.
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1.6 Na skupinové rezervacie sa vztahuju osobitné obchodné podmienky, dohodnuté individualne.
2. Rezervacia
2.1 Rezervdcia prostrednictvom online rezervacného systému na webovej strdnke spolocnosti

2.1.1 Pri rezervacii prostrednictvom online rezerva¢ného systému na webovej stranke (dalej len ,,online
rezervacia“) ma klient moznost vytvorit rezervaciu vo vybranom hoteli Prevadzkovatela, a to podla
svojich poZiadaviek a preferencii. Pre Uspesné dokoncenie online rezervécie a zaslanie dopytu recepcii
hotela, je potrebné zadat do rezervacného systému vsetky pozadované Udaje, ako napr. datum
prichodu, ddtum odchodu, typ izby, pocet izieb, pocet oséb, vek os6b a podobne. Klient, po vyplneni
potrebnych Udajov, uvidi priamo v rezervacnom systéme ceny za nim zvoleny rozsah sluzieb. Uvedené
ceny su platné bezprostredne v Case vytvorenia rezervacie.

2.1.2 V pripade, Ze systémom nie je umozZnené zobrazovat klientovi volné kapacity hotela, pripadne
ceny za zvoleny rozsah sluzieb, alebo umoznend okamzita rezervacia s naslednou platbou, dopyt zo
strany klienta bude odoslany recepcii zvoleného hotela ako nezdvazny dopyt. Nasledne recepcia dopyt
preveri a skontaktuje sa s klientom prostrednictvom e-mailovej spravy. Pri takomto type rezervdcie
bude dalej dodrzany postup obsiahnuty v bode 2.2.1 tychto VOP.

2.1.3 Prionline rezervacii klient uhradi cenu rezervovanych sluZieb online platbou (platba kartou, platba
cez internet banking). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé spésoby
online platby pri rezervécii, vo vztahu k jednotlivym terminom alebo jednotlivym hotelom. O
moznostiach online platby je zdkaznik informovany priamo na internetovej stranke, prostrednictvom
ktorej uskutocriuje online rezervaciu, a to po vyplneni vSetkych poZadovanych udajov, pred uhradou
rezervovanych sluZieb a potvrdeni objednavky s povinnostou platby.

2.1.4 Po Uspesnej realizacii online rezervacie bude obratom klientovi zaslany na nim zadand e-mailovu
adresu informacny e-mail, s uvedenim sumarizdcie rezervovanych sluzieb a platnych VOP. Tento e-mail
sluzi ako informacia o realizacii rezervacie tak pre klienta, ako aj pre hotel. Nasledne, po spracovani a
akceptacii rezervacie hotelom a po realizacii Uspesnej platby a pripisani pefiaznych prostriedkov na ucet
Prevadzkovatela, bude na zadanu e-mailovl adresu klienta zaslany potvrdzujici e-mail, na zaklade
ktorého Prevadzkovatel garantuje klientovi poskytnutie sluZieb v poZadovanom termine, rozsahu ako
bolo uvedené v rezervicii a v cene, ktoru klient zaplatil. Potvrdzujici e-mail obsahuje okrem potvrdenia
a sumarizacie objednavky i rezervacné Cislo.

2.1.5 Odoslanim potvrdenia z kontaktného e-mailu Prevadzkovatela na e-mailovu adresu klienta, vznika
medzi Prevadzkovatelom a klientom zavazny zmluvny vztah. Vznikom zmluvného vztahu sa na obe
zmluvné strany vztahuju platné prava a povinnosti, pricom na klienta sa vztahuju platné storno
podmienky, ktoré su sucastou tychto VOP.

2.1.6 Rezervacné Cislo, ktoré je pridelené prislusnej rezervacii a poskytnuté klientovi, sldzi ako kontaktny
udaj pre realizaciu akychkolvek dalSich Ukonov suvisiacich s rezervaciou zo strany klienta. Klient je
povinny si rezervacné Cislo bezpecne uchovat a mat ho v pripade potreby k dispozicii.
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2.2 Ostatné rezervdcie
2.2.1 Rezervacia prostrednictvom e-mailu (dalej iba “e-mailova rezervacia”)

2.2.1.1 Pri realizacii e-mailovej rezervacie ma klient moznost kontaktovat hotel na e-mailové adresy
zverejnené na internetovych strdnkach Prevadzkovatela s cielom overenia volnej kapacity hotela v
uvedenom termine a ziskania cenovej ponuky pre vybrany rozsah sluZieb.

2.2.1.2 V e-mailovej sprave je klient povinny uviest zakladné poziadavky na sluzby (pocet os6b a vek
deti, pocet izieb, typ izby, termin — datum prichodu a ddtum odchodu, meno a priezvisko klienta, dalSie
poziadavky). Po doruceni e-mailového dopytu od klienta, recepcia hotela odpovie klientovi na nim
zadany dopyt a zasle klientovi cenovu. Ak by recepcia hotela nedisponuje vietkymi potrebnymi
informaciami, klient bude vyzvany na doplnenie potrebnych Udajov, aby bola zabezpecend korektna a
celistva cenova kalkulacia na dopytované sluzby. Klientovi je mozné cenovud ponuku zaslat aj na ind e-
mailovu adresu, ktord uvedie v e-mailovom dopyte. Ak nie je klientom uvedend ind e-mailova adresa,
je cenovd ponuka zasieland vyhradne na e-mailovu adresu, z ktorej bol hotelu e-mailovy dopyt
doruceny. Takto klientom zrealizovana rezervacia je tzv. nezavazna.

2.2.1.3 Platnost cenovej ponuky vyhotovenej na zdklade e-mailového dopytu klienta, trva 24 hodin od
jej odoslania na e-mailovu adresu klienta. Ponuka je povaZovana (rovnako ako rezervacia) za nezdvaznu
do doby, pokial nedojde k akceptacii cenovej ponuky, ako aj k potvrdeniu oboma stranami. Zaroven je
nevyhnutné, aby klient uhradil celd sumu, stanovenu ¢ast sumy, v cene rezervovanych sluzieb v lehote
splatnosti. Ak hotel do 24 hodin od zaslania cenovej kalkulacie neobdrzZi potvrdenie rezervacie, ponuka
straca platnost. Nezdvazna rezervacia bude anulovana bez naroku na sluzby zo strany klienta a bez
naroku na storno poplatky zo strany hotela.

2.2.1.4 Ak klient s cenovou ponukou suhlasi a najneskér do 24 hodin odpovie pisomne s akceptaciou,
rezervacia sa povazuje za zdvaznu objednavku. Hotel nasledne zasle informativny e-mail so
sumarizaciou sluzieb, platobnymi ddajmi a platnymi VOP.

Klient je povinny uhradit cenu sluZieb v lehote splatnosti. Hotel garantuje poskytnutie sluZieb aZ po
Uhrade a pripisani pefiaznych prostriedkov na uéet Prevadzkovatela.

2.2.1.5 Po Uspesnej uhrade bude klientovi zaslany potvrdzujuci e-mail. Odoslanim potvrdenia vznika
zavazny zmluvny vztah. Na obe strany sa vztahuju prava a povinnosti vratane storno podmienok.
Prevadzkovatel garantuje poskytnutie sluZieb v termine, rozsahu a cene uvedenej v rezervacii.
Potvrdzujlci e-mail obsahuje aj rezervacné Cislo.2.2.1.6 Rezervaéné Cislo sluzZi ako identifikdtor pri
dalsich ukonoch vratane uplatnenia rezervacie pri prichode. Klient je povinny ho bezpeéne uchovat.

2.2.1.7 V pripade neuhradenia ceny riadne a vcas (v spravnej vyske, s uvedenim spravneho variabilného
symbolu a v lehote splatnosti), je rezervacia zrusena. Klientovi bude zaslané vyrozumenie o zruseni
rezervacie, pricom nevznika narok na finan¢nu ani nefinanénu nahradu.
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2.2.2 Rezervacia prostrednictvom telefonatu (dalej len “telefonicka rezervacia”)

2.2.2.1 Pri telefonickej rezervacii klient kontaktuje hotel telefonicky na telefédnnych ¢islach uvedenych
na webove] strdnke Prevadzkovatela, s cielom ziskania cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby a
rezervovanie vybranych sluzieb.

2.2.2.2 Telefonicky rozhovor mdze byt zaznamendvany na Ucely kontroly a skvalitriovania sluZieb.
2.2.2.3 Pre postup pri telefonickej rezervacii platia obdobne ustanovenia bodov 2.2.1.2 a7 2.2.1.7.

2.2.2.4 Ak klient nema e-mailovl adresu, hotel sa s nim dohodne na individudlnom spbsobe
komunikacie a dorucovania dokumentov.

2.3 Spolocné ustanovenia pre rezervdcie

2.3.1 Realizovanim rezervacie klient vyhlasuje, Ze je plnolety (18 rokov a viac) a sposobily na pravne
ukony.

2.3.2 Zmluvny vztah vznikd dorucéenim potvrdenia rezervacie klientovi — e-mailom alebo vynimocne
listinne.

2.3.3 Do dorucenia potvrdenia rezervacie nie je rezervacia zavaznd. Stdva sa zavdznou aZ pripisanim
platby na ucet Prevadzkovatela a dorucenim potvrdenia.

2.3.4 Ak klient neobdrzi potvrdenie do 72 hodin od Uhrady, odporuca sa kontaktovat recepciu.

2.3.5 Diiom uhrady sa rozumie den pripisania fakturovanej sumy na ucet Prevadzkovatela. Klient je
povinny uhradit sumu podla platobného predpisu vyhradne na uvedeny Gcet.

2.3.6 Pri rezervacidch 7 a menej dni pred prichodom je rezervacia mozna len ak to umoznuju kapacitné
a prevadzkové podmienky. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skratit lehotu splatnosti — klient je o tom
informovany vopred.

2.3.7 Klient je povinny uviest presny pocet 0s6b vratane veku deti do 18 rokov. Rozhodujci je vek v deri
nastupu. Ak klient nie je Uc¢astnikom pobytu, musi uviest meno, e-mail a telefén osoby, v prospech
ktorej je rezervacia.

2.3.8 Prevadzkovatel garantuje typ izby uvedeny v potvrdeni rezervacie. V pripade kapacitnych alebo
prevadzkovych obmedzeni si hotel vyhradzuje pravo poskytnut izbu rovnakého alebo porovnatelného
Standardu bez doplatku.

2.3.9V pripade poziadavky klienta na pridelenie konkrétnej izby v hoteli (napriklad konkrétne Cislo izby,
vyhlad, poschodie, orientacia na svetovd stranu a pod.) v rdmci rovnakého typu izby, ako bolo
predmetom rezervdcie, hotel vyhovie poZiadavke klienta, avSak iba za predpokladu, Ze to kapacitné,
ubytovacie a prevadzkové moznosti hotela v poZadovanom termine a rozsahu dovoluju.
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2.3.10 Klient berie na vedomie, Ze v pripade, ak si objedna pobyt, prip. sluzbu za cenu zverejnenu
omylom, v désledku chyby interného informacného systému, je Prevadzkovatel opravneny od zmluvy
odstupit, a to aj potom, ¢o klient obdrzal potvrdzujici e-mail o rezervacii. Prevadzkovatel v takomto
pripade zakaznika informuje o vzniknutej skuto¢nosti. Priklady, kedy méze dojst k chybne zverejnenej
cene su najma:

* cena pobytu/sluzby je na prvy pohlad nespravna,

e U ceny pobytu/sluzby chyba alebo je navyse jedna ¢i viac éislic,

e zlava za pobyt/sluzby presahuje viac ako 50%, bez toho aby pobyt/sluzby boli siéastou zvlastne;j

marketingovej kampane/akcie oznacenej Specialnym symbolom.

3. Platobné podmienky — vSeobecné ustanovenia

3.1 Cenu za rezervované sluzby je klient povinny uhradit, a to vo vyske podla poziadavky a
fakturacie Prevadzkovatela, pricom zdloha moze byt az do vysky 100 % ceny za rezervované sluzby.

3.2 Forma uhrady zdvisi od klientom zvoleného spdsobu rezervacie sluZieb. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé spdsoby platby rezervacie vo vztahu k jednotlivym
spbsobom rezervacie sluZieb, jednotlivym terminom alebo jednotlivym hotelom. O moZnych formach
Uhrady je klient informovany pri realizacii rezervacie.

33 Bankové poplatky spojené s realizdciou Uhrady ceny za rezervované sluzby znasa v plnom
rozsahu klient.

3.4 Uvedena cena za rezervované sluzby neobsahuje miestnu dan. T4 je spravidla hradena pri
prichode na recepcii hotela. Miestna dan je stanovena na zaklade vSeobecnych zdvaznych nariadeni a
liSi sa podla miestnej prislusnosti. Jej vySku Prevadzkovatel neovplyvriuje.

3.5 V cene za ubytovacie a s tym suvisiace sluzby je zahrnuta aj dan z pridanej hodnoty v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

3.6 Vyuctovanie sluZieb (danovy doklad) je klientovi vydané v der odchodu na recepcii hotela.
Ak si klient Zela vystavenie faktury v prospech pravnickej osoby alebo podnikatela pri online rezervacii,
je povinny o to poZiadat pred Ghradou —t. j. pred zaplatenim kartou alebo zadanim bankového prikazu.
PoZiadavku uvedie do polozky ,poznamky“ v online systéme a uvedie spravne fakturacné udaje.
Po vykonani Uhrady uZ nie je moZné fakturacné udaje menit.

Pri offline rezervacii je potrebné uviest poziadavku a Udaje priamo pri rezervacii.

4. Zmena rezervacie, nenastupenie na pobyt, predc¢asny odchod z pobytu, zrusenie
rezervacie a storno podmienky

4.1 Zmeny rezervdcie

4.1.1 Zmeny zavaznej rezervdacie si mozné len ak to umoZzniuju kapacitné alebo prevadzkové moznosti
hotela. Klient nema pravny narok na zmenu po potvrdeni rezervacie. Pri Ziadosti o zmenu je potrebné
uviest rezervacné cislo.
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4.1.2 Ak hotel nemdze vyhoviet Ziadosti o zmenu z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov, nie je
povinny Ziadosti klienta vyhoviet.

4.1.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo individudlne posudit Ziadost o zmenu terminu rezervacie. V
pripade zmeny terminu maju prednost podmienky stanovené Prevadzkovatefom (najma storno
podmienky), o ktorych klienta informuje pred potvrdenim zmeny.

4.1.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo individudlne posudit Ziadost o zmenu z dévodu zavaznych
okolnosti na strane klienta alebo Ucastnika pobytu (napr. Uraz, choroba, Umrtie). Klient je povinny tieto
dovody preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou spravou, Gmrtnym listom).

Na poskytnutie zmeny alebo ndhrady v tychto pripadoch klient nema pravny narok.

4.2 Nenastupenie na pobyt, nevyuZitie rezervovanych sluZieb v celom rozsahu

4.2.1 V pripade nevyuZitia sluZieb z akychkolvek dévodov na strane klienta alebo Ucastnika pobytu,
alebo bez uvedenia dovodu, nevznika klientovi narok na finanénua ¢i nefinanénld nahradu, nadhradné
plnenie ani ndhradu skody.

Toto plati aj v pripade pred¢asného ukonéenia pobytu zo strany klienta.

4.3 Zrusenie rezervdcie, storno podmienky

4.3.1 Po uzatvoreni zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb klient nema pravo odstupit od zmluvy podla
§ 7 ods. 6 pism. k) zakona €. 102/2014 Z.z.

4.3.2 Prevadzkovatel umoznuje klientovi zrusit potvrdenu rezervaciu (od okamihu vzniku zmluvného
vztahu podla bodu 2.3.2), a to pisomne na adresu sidla alebo e-mailom zaslanim ozndmenia o zruseni
rezervacie s uvedenim rezervacného Cisla.

4.3.3 V pripade zrusenia rezervacie vznika Prevadzkovatelovi pravo na uhradu storno poplatku. Vyska
storno poplatkov zavisi od typu pobytu a ¢asu zostdvajliceho do nastupu:

* menej ako 14 dni pred prichodom —30 %

* menej ako 3 dni pred prichodom — 100 %

*  pri predéasnom odchode — 100 % z ceny zostdvajlceho pobytu

*  pri tematickych, sviato€nych, silvestrovskych, velkono¢nych a vianoénych pobytoch — 100 %
pri zruseni 60 dni a menej pred nastupom.

4.3.4 Klient rezervdciou ubytovacich a s tym suvisiacich sluZieb podla tychto VOP suhlasi a berie na
vedomie, Ze Prevadzkovatel je opravneny v pripade zrusenia rezervdcie alebo ¢iastocného zrusenia
rezervacie alebo nenastUpenia na pobyt, jednostranne zapoditat pohladavku klienta na vratenie
klientom uhradenej ceny rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb voci pohladavke
Prevadzkovatela na Uhradu storno v rozsahu, v akom sa tieto pohladdvky navzajom kryju.

4.3.5 V pripade, Ze klient objedna a zadlohovou platbou uhradi zalohu za ubytovacie sluzby, ktoré
predpokladaju vytaZenost ubytovacej kapacity viac ako 50% hotela, sa v pripade zruSenia takejto
rezervacie klientovi Uctuje storno poplatok vo vyske uhradenej zalohy ak k zruseniu dojde v lehote 60
dni a menej pred zaciatkom pobytu.
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4.3.6 V pripade, Ze klientovi vznikne preplatok za sluzby Prevadzkovatela, je povinny Prevadzkovatelovi
oznamit Cislo bankového Gctu na ktory pozaduje vzniknuty preplatok odoslat. Prevadzkovatel povinny
odoslat vzniknuty preplatok klientovi najneskér do 5 pracovnych dni po pévodne planovanom ukonéeni
pobytu a po dorucenia Cisla Uctu, alebo podla individudlnej dohody s klientom.

4.4 Zmena alebo zrusenie rezervdcie zo strany prevddzkovatela, vyssia moc

4.4.1 Ak z dovodov na strane Prevadzkovatela alebo hotela (napr. prevadzkové ¢i kapacitné dévody) nie
je mozné po potvrdeni rezervacie poskytnut sluzby vobec alebo len ¢iastoéne, Prevadzkovatel o tom
klienta bezodkladne informuje e-mailom alebo telefonicky. Zaroveri mu predloZi navrh na vyuZitie
sluzieb v rovnakom hoteli vinom termine, bez povinnosti Uhrady doplatku.

4.4.2 Ak klient ponuku podla bodu 4.4.1 prijme, nema ndrok na dalSiu finanénu ani nefinanénd nahradu
¢i ndhradu Skody.

4.4.3 Ak klient ponuku podla bodu 4.4.1 neprijme, rezervacia sa rusi a Prevadzkovatel vrati klientovi
uhradenu cenu rovnakym spésobom, akym bola platba realizovand, najneskoér do 14 dni odo dna
nasledujuceho po zruseni rezervacie.

5. Akciové pobyty

5.1 Prevadzkovatel je opravneny ponukat akciové pobyty (napr. Last Minute, First Minute, Flexi
ponuky). Pocet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

5.2 Prevadzkovatel moze klientom adresne alebo neadresne poskytnut tzv. promo kédy na vyuZitie
Specialnych akcii a zliav.

Ak klient chce promo kéd vyuZit, zada ho pri online rezervacii na ur¢ené miesto. Zobrazia sa mu
podmienky a doba platnosti.

Ak nie je uvedené inak, promo kdd je moiné vyuZit len pri online rezervacii s online platbou.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo promo kdd alebo jeho podmienky zmenit ¢i zrusit aj pocas jeho
platnosti.

53 Kombinovanie alebo kumulovanie zliav ¢i akciovych ponuk nie je mozné.

5.4 Pri tzv. Flexi ponukach su ceny flexibilné a podliehaju akcii.

Na tieto ponuky sa vztahuju samostatné podmienky uplatnenia zlavy a/alebo storno podmienky.
Tieto storno podmienky su nadradené vSeobecnym storno podmienkam a Prevadzkovatel ich uvadza
priamo v Specifikdcii danej akcie.

Klient musi byt s nimi preukazatelne a vopred obozndmeny.

5.5 V pripade flexibilnych ponuk je moZné stanovenie osobitych storno podmienok vztahujucich sa
ku konkrétnej ponuke, pricom mdzu byt upravené nielen lehoty splatnosti ceny za rezervované sluzby;,
ale aj upravena lehota a vyska ceny storno poplatkov vo vztahu k zruseniu rezervacie k prislusnému dnu
nastupu na pobyt. Prevadzkovatel ma povinnost priamo pri ponuke zverejnit osobité podmienky a
storno poplatky vztahujlce sa na uveden flexibilnd ponuku.
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5.6 V pripade, Ze si klient zakupi pobyt v hoteli Prevadzkovatela cez inu, partnerskd webovu stranku
a vykona rezervaciu cez online rezervacny formuldar/systém prislichajuci tejto stranke, vznika zmluvny
vztah s uvedenou partnerskou spolo¢nostou.

Na nakup a rezervaciu sa vztahuju prava, povinnosti a VOP spoloc¢nosti, ktora pobyt a sluzby klientovi
predala.

6. Reklamacie rezervacného procesu

6.1 Reklamacny poriadok sa vztahuje vylu€ne na uplatfiovanie narokov z vad sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatelom od zaliatku rezervacie aZ po nastup klienta na pobyt.

6.2 Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a
zédkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

6.3 Klient ma pravo na poskytnutie sluZieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve
a termine.

6.4 Klient je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytotného odkladu, najneskér nasledujci
kalendarny den po zisteni dovodov, inak pravo na reklamaciu zanika.

Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na info@smrekovica.sk, pisomne na adresu sidla
Prevadzkovatela, alebo osobne na recepcii hotela.

Pri pisomnej reklamdcii sa lehota povaZzuje za zachovanu, ak je dorué¢end najneskér prvy pracovny der
po vzniku prava na reklamdciu.

Ak reklamaciu mozno vybavit bezodkladne, hotel ju moéZze po dohode s klientom vyriesit operativne.
Ak reklamacia vznikne pocas pobytu, musi byt uplatnenda najneskér do dria odchodu, inak zanika.

6.5 Klient je povinny uviest rezervacné Cislo. Prevadzkovatel si moZe vyZiadat aj potvrdenie
rezervacie.

O spdsobe vybavenia reklamacie rozhodne ihned), v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota
na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni od jej uplatnenia. Klient je povinny oznamit kontaktné
Udaje a poskytnut potrebnu suéinnost.

6.6 Ak Prevadzkovatel uzna reklamaciu ako opravnenu, poskytne klientovi nahradné plnenie (napr.
ubytovanie v inej izbe rovnakého alebo vyssieho Standardu) v rovnakom alebo ndhradnom termine.
Ak klient nesuhlasi alebo nie je mozné reklamaciu takto vybavit, bude mu vratena uhradend cena alebo
poskytnuta zlava vo vyske urcenej Prevadzkovatelom.

6.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo individudlne posudit kazdu reklamaciu a jej opravnenost.

6.8 Prevadzkovatel nezodpoveda za neposkytnutie alebo nevyuZitie sluzieb z dévodov vy$sej moci.
Za vysSiu moc sa povazuje situacia, ktord znemoznuje plnenie zmluvy (napr. prirodné katastrofy,
vypadky energii, vojnovy stav).

6.9 Ak zakaznik — spotrebitel (fyzickd osoba nekonajlica v ramci podnikania) nie je spokojny so
sp6sobom vybavenia reklamacie, ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu.

Ak odpoved bude zamietava alebo Ziadna do 30 dni, m6Ze podat navrh na alternativne rieSenie sporu
podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
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PrislusSnym subjektom je:

a) Slovenskd obchodnd indpekcia — Ustredny indpektorat SOI, Prievozska 32, P.O. Box 29, 827 99
Bratislava, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk

b) ind opravnena pravnickd osoba zo zoznamu vedeného Ministerstvom hospodarstva SR - zoznam
subjektov: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Zakaznik mdze pouzit aj platformu ODR (https://consumer-redress.ec.europa.eu/index sk).

Viac informacii: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

7. Ochrana osobnych Udajov, Ochrana sukromia

7.1 Informdcie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany sukromia a
spracuvania osobnych Udajov, dostupné na www.smrekovica.sk.

8. VSeobecné informacie

8.1 Informdcie v potvrdeni rezervacie su zdvazné pre klienta a Ucastnikov pobytu.
Klient je povinny Udaje skontrolovat a v pripade nejasnosti bezodkladne kontaktovat Prevadzkovatela.

8.2 Prevadzka hotela zavisi od rozhodnutia Prevadzkovatela.
Informacie o aktudlnych ponukach, obmedzeniach, doplnkovych sluzbach (stravovanie, wellness) a
dalsich sluzbach su denne dostupné na www.smrekovica.sk.

8.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytnit detom mladsim ako 2 rokov zlavu z ceny
ubytovacich sluzieb, a to pre deti od 0 rokov do dia predchadzajiceho driu dovrSenia 2 rokov veku
zlavu vo vyske 100 % z ceny ubytovania, bez naroku na 16zko alebo pristelku.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit vekovu kategdriu, ako aj vysku poskytovanej zlavy z dévodu
veku.

9. ZaverecCné ustanovenia

9.1 Tieto VOP, ako aj vietky pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi SR.

9.2 Akykolvek spor vyplyvajuci z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zidklade, vratane vykladu
VOP, bude v pripade nedosiahnutia zmieru rieseny slovenskymi sudmi.

9.3 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neucinnym alebo nevynutitelnym,
nema to vplyv na platnost a Uc¢innost ostatnych ustanoveni.

9.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost dria 24.10.2025.

9.5 Klient ma moznost podat podnet alebo staznost nasledovne:
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e e-mailovou spravou, a to na e-mailovd adresu info@smrekovica.sk, kde je nevyhnutné uviest
vSetky potrebné informdcie,

e pisomne, vyplnenim formuladra na recepcii hotela,
e pisomne, zaslanim podnetu na adresu sidla spoloc¢nosti.

9.6 Tieto VOP upravuju prava a povinnosti pri rezervacii ubytovacich a suvisiacich sluzieb v hoteli
Prevadzkovatela.

Ak osobitné obchodné podmienky tykajice sa jednotlivych sluzieb obsahuju odliSnd Upravu, maju
prednost pred tymito VOP.

V otazkach neupravenych osobitnymi podmienkami platia ustanovenia tychto VOP.

Poskytovatel:

Smrekovica.sk, s.r.o.

Sidlo: Lubochnianska dolina 677/136, 03491 Lubochna
E-mail: info@smrekovica.sk

V Lubochni 24. 10. 2025

Organ dozoru:

Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina 1
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